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सारांश  

रीवा णि े के होट  उद्योग में णवत्तीय णथर्थरता को प्रभाणवत करने वा  ेकारकों एविं प्रबिंधकीय रिनीणतयों का गहन 

णवशे्लषि करन ेहते ुयह अध्ययन एक णमणित-णवणध उपागम अपनाता ह।ै अनपु्रथर्थ-काट (क्रॉस-सेक्शन ) शोध 

णििाइन के तहत, रीवा णि े के 20 णवणवध होट ों ( घ,ु मध्यम, बहृत) का एक थतरीकृत नमनूा ण या गया। 

प्रार्थणमक िेटा सिंरणित प्रश्नाव ी एविं अधध-सिंरणित साक्षात्कारों के माध्यम से एकत्र णकया गया, णिसका णवशे्लषि 

सािंणययकीय परीक्षिों (विधनात्मक सािंणययकी, णपयसधन सहसिंबिंध, एनोवा) तर्था णवषयगत णवषयवथत ुणवशे्लषि द्वारा 

णकया गया। प्रमुख णनष्कषों से पता ि ता ह ैणक पररिा न  ागत में वणृि शिु  ाभ माणिधन के ण ए सबसे बडा 

खतरा ह,ै णिसके बीि एक उच्ि नकारात्मक सहसिंबिंध (r = -0.72, p<0.001) पाया गया। मध्यम िेिी के 

होट  सवाधणधक दबाव में हैं, िो णनम्नतम औसत  ाभ माणिधन (12.1%) दशाधते हैं, िबणक  घ ु होट ों का 

प्रदशधन अपेक्षाकृत बेहतर रहा। एनोवा परीक्षि ने आकार समहूों के बीि  ाभ माणिधन में सािंणययकीय रूप से 

महत्वपूिध अिंतर (p=0.011) की पणुि की। गिुात्मक णवशे्लषि ने नकदी प्रवाह की गिंभीर बाधाओिं, ऋि प्रबिंधन 

की िनुौणतयों, और अल्पकाण क प्रबिंधकीय सामना रिनीणतयों को उिागर णकया। य ेणवत्तीय दबाव सेवा गिुवत्ता 

एविं ग्राहक अनभुव पर प्रणतकू  प्रभाव िा न ेकी क्षमता रखत े हैं। अध्ययन, अिंततः, तीन-थतरीय रिनीणतक 

हथतक्षेप प्रथताणवत करता ह:ै (1) होट  प्रबिंधकों के ण ए  ागत अनकूु न हते ुप्रौद्योणगकी अपनाना एविं रािथव 

धाराओ िं का णवणवधीकरि, (2) नीणत णनमाधताओ िं के ण ए क्षेत्र-णवणशि णवत्तीय सणुवधाएँ एविं कौश  णवकास 

कायधक्रम, और (3) उद्योग णनकायों के ण ए सामणूहक सौदबेािी एविं सवोत्तम अभ्यास साझाकरि को बढावा दनेा। 

यह शोध रीवा िैस ेगैर-महानगरीय पयधटन क्षेत्रों में होट  उद्योग की णवत्तीय सदुृढता के ण ए एक व्यावहाररक 

रोिमैप प्रथततु करता ह।ै 

कीिडड्स : आणतथ्य णवत्त , णवत्तीय णथर्थरता , पररिा न दक्षता , णमणित-णवणध अनसुिंधान ,  घ ुएविं मध्यम उद्यम  
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1. पररचय 

भारतीय अर्थधव्यवथर्था में सकू्ष्म,  घ ुएविं मध्यम उद्यम (एमएसएमई) क्षेत्र की महत्वपिूध भणूमका के सार्थ-सार्थ, 

आणतथ्य उद्योग पयधटन, रोिगार सिृन और सामदुाणयक णवकास का एक प्रमखु िा क ह।ै रीवा णि ा, अपनी 

सािंथकृणतक धरोहर, प्राकृणतक आकषधिों एविं धाणमधक महत्व के बाविदू, एक उभरता हुआ पयधटन थर्थ  ह,ै 

णिसकी आणर्थधक क्षमता का दोहन अपेक्षाकृत सीणमत है। यहाँ की आणतथ्य सेवाएँ मयुयतः  घ ुएविं मध्यम िेिी 

के होट ों द्वारा प्रदान की िाती हैं, िो अक्सर सिंसाधनों की कमी, उच्ि प्रणतथपधाध और आणर्थधक उतार-िढाव के 

प्रणत सिंवेदनशी ता िैसी णवणशि िनुौणतयों का सामना करते हैं। इन पररणथर्थणतयों में, णवत्तीय णथर्थरता न केव  

 ाभ कमान ेका साधन ह,ै बणल्क व्यवसाय के अणथतत्व, वणृि और थर्थानीय अर्थधव्यवथर्था में अपना योगदान िारी 

रखन ेकी पवूधशतध ह।ै णवत्तीय णथर्थरता के अभाव में, ये होट  न तो अपनी सेवाओ िं एविं अवसिंरिना में गिुात्मक 

सधुार कर पाते हैं, न ही बािार की माँग के अनसुार थवयिं को ढा  पाते हैं, णिससे दीघधका  में उनकी 

प्रणतथपधाधत्मकता और णथर्थरता खतरे में पड िाती ह।ै हा ािंणक, भारत के होट  उद्योग के णवत्तीय प्रदशधन पर 

व्यापक साणहत्य उप ब्ध ह,ै  ेणकन यह शोध प्रमखु महानगरीय कें द्रों या अिंतरराष्रीय हॉणथपटैण टी िृिंख ाओिं पर 

कें णद्रत रहा ह।ै रीवा णि े िैसे गैर-महानगरीय, अधध-शहरी एविं ग्रामीि क्षेत्रों में णथर्थत  घ ुएविं मध्यम होट ों की 

णवत्तीय णथर्थणत, उनकी समथयाओिं और उनके द्वारा अपनाई िान े वा ी प्रबिंधकीय रिनीणतयों पर कें णद्रत 

थर्थानीयकृत एविं गहन अध्ययनों का थपि अभाव ह।ै इस शोध अिंतरा  के कारि, इस क्षते्र के होट  उद्योग की 

वाथतणवक एविं णवणशि आवश्यकताओिं के अनरुूप प्रभावी नीणतगत या प्रबिंधकीय हथतक्षेप णवकणसत करना एक 

िनुौती बना हुआ ह।ै सामान्यीकृत समाधान अक्सर थर्थानीय सिंदभध, बािार की गणतशी ता और सिंसाधनों की 

उप ब्धता की िणट ताओिं को ध्यान में नहीं रख पाते। 

इसी पषृ्ठभणूम में, यह अध्ययन रीवा णि े के होट  उद्योग में णवत्तीय णथर्थरता को प्रभाणवत करन ेवा  ेप्रमुख 

कारकों की पहिान करन,े पररिा न दक्षता एविं णवत्तीय प्रदशधन के बीि सिंबिंधों का णवशे्लषि करन,े और प्रबिंधकों 

द्वारा अपनाई िा रही रिनीणतयों का दथतावेिीकरि करन ेका प्रयास करता ह।ै अध्ययन का प्रार्थणमक उद्दशे्य इस 

क्षेत्र के होट ों की णवत्तीय थवाथथ्य का एक वाथतणवक णित्रि प्रथततु करना ह।ै इसका णद्वतीयक उद्दशे्य प्रबिंधकीय 

णनिधय-णनमाधि और णवत्तीय पररिामों के बीि के सिंबिंध को समझना ह।ै अिंततः, यह शोध व्यावहाररक सझुावों के 

माध्यम से थर्थानीय होट  प्रबिंधकों, उद्योग सिंघों और नीणत णनमाधताओ िं के ण ए एक ज्ञान-आधार प्रदान करना 

िाहता ह,ै ताणक रीवा णि े के आणतथ्य क्षेत्र की सतत णवकास क्षमता को मिबतू णकया िा सके। अध्ययन का 

क्षेत्र णवशेष रूप से रीवा नगर एविं उसके आसपास के पयधटन-आकषधि क्षेत्रों में णथर्थत  घ,ु मध्यम एविं बहृत िेिी 

के ियणनत होट ों तक सीणमत ह।ै 
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2. सैद्ांतिक ढााँचा 

णवत्तीय णथर्थरता को व्यापक रूप से एक व्यवसाय की दीघधकाण क आय अणिधत करने की क्षमता, अपनी 

पररिा न एविं णवत्तीय दनेदाररयों को परूा करन ेकी क्षमता, और आकणथमक झटकों या आणर्थधक मिंदी का सामना 

करन ेकी  िी ापन के रूप में पररभाणषत णकया िा सकता ह।ै आणतथ्य उद्योग के सिंदभध में, यह णथर्थरता केव  

 ाभदायक होने से अणधक ह;ै यह नकदी प्रवाह की णनरिंतरता, पररसिंपणत्तयों के कुश  उपयोग, और एक ऐसी पूिंिी 

सिंरिना बनाए रखन ेकी क्षमता से िडुी ह ैिो णवकास के अवसरों का  ाभ उठाने की अनमुणत दतेी ह।ै णवत्तीय 

णथर्थरता का एक अणभन्न अिंग पररिा न दक्षता ह,ै िो इनपटु (कच्िा मा , िम, ऊिाध) को आउटपटु (सेवाए,ँ 

अनभुव) में पररवणतधत करन ेकी प्रभावशी ता को दशाधती ह।ै उच्ि पररिा न दक्षता न केव   ागत को णनयिंणत्रत 

करती ह,ै बणल्क सेवा गिुवत्ता में सधुार, ग्राहक सिंतणुि में वणृि और अिंततः, रािथव वणृि का आधार भी तैयार 

करती ह।ै इस प्रकार, णवत्तीय णथर्थरता और पररिा न दक्षता एक णद्व-णदशात्मक सिंबिंध साझा करते हैं, िहा ँएक में 

सधुार दसूरे को मिबतू करता ह।ै 

आणतथ्य णवत्तीय प्रबिंधन के सैिािंणतक आधार को समझन ेके ण ए इस अध्ययन में कई प्रमखु मॉि  एविं णसिािंत 

मागधदशधक के रूप में कायध करते हैं। प्रर्थम,  ागत-मात्रा- ाभ णवशे्लषि (Cost-Volume-Profit Analysis) का 

मॉि  यह समझने में सहायक ह ैणक णनणित एविं पररवती  ागतें, णबक्री की मात्रा और अिंणतम  ाभ कैसे परथपर 

णक्रया करते हैं। यह होट ों को अपने ब्रेक-ईवन णबिंद ुकी गिना करन ेऔर णवणभन्न पररिा न पररदृश्यों के तहत 

 ाभदायकता का अनमुान  गाने में सहायता कर सकता ह।ै णद्वतीय, कायधशी  पूिंिी प्रबिंधन के णसिािंत नकदी 

प्रवाह िक्र के प्रबिंधन पर ब  दतेे हैं, िो होट ों के ण ए अत्यिंत महत्वपिूध ह ैक्योंणक उनकी प्राणियों (ग्राहक 

भगुतान) और दयेताओ िं (आपणूतधकताध भगुतान) के बीि अक्सर असिंत ुन होता ह।ै ततृीय, ऋि सिंरिना एविं पूिंिी 

की  ागत के णसिािंत यह मलू्यािंकन करन ेमें सहायक हैं णक णकस हद तक ऋि का उपयोग व्यवसाय के णवत्तपोषि 

के ण ए णकया िाना िाणहए ताणक णवत्तीय िोणखम को णनयिंणत्रत रखत ेहुए  ाभ को अणधकतम णकया िा सके। 

अिंततः, सकू्ष्म आणर्थधक णसिािंत, णवशेष रूप से  ागत न्यनूीकरि (Cost Minimization) और  ाभ 

अणधकतमीकरि (Profit Maximization) के णसिािंत, प्रबिंधकीय णनिधयों के मू  में णनणहत हैं। इन सैिािंणतक 

 ेंसों के माध्यम से ही रीवा के होट ों के णवत्तीय आँकडों और प्रबिंधकीय व्यवहार का णवशे्लषि णकया िा सकता 

ह,ै ताणक व्यवहाररक प्रेक्षिों को एक सैिािंणतक सिंरिना में थर्थाणपत णकया िा सके। 
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3. पद्ति  

3.1. शोध तडजाइन  

इस अध्ययन को एक व्यापक एविं गहन दृणिकोि प्रदान करने के ण ए णमणित-णवणध उपागम (Mixed-Methods 

Approach) के अिंतगधत अनपु्रथर्थ-काट अध्ययन णििाइन (Cross-Sectional Study Design) अपनाया गया। 

इस णििाइन ने शोधकताध को एक ही समय-णबिंद ु(िनवरी-मािध 2024) पर मात्रात्मक एविं गिुात्मक दोनों प्रकार के 

िेटा का समवती सिंग्रहि एविं णवशे्लषि करन े में सक्षम बनाया। मात्रात्मक घटक ने व्यापकता प्रदान की तर्था 

सािंणययकीय सामान्यीकरि को सगुम बनाया, िबणक गुिात्मक घटक ने इन णनष्कषों को सिंदभध, गहराई एविं 

व्याययात्मक सामथ्यध प्रदान की। यह एकीकृत णििाइन णवत्तीय णथर्थरता की बहुआयामी प्रकृणत, णिसमें सिंययात्मक 

प्रदशधन और मानवीय णनिधयन दोनों शाणम  हैं, का पिूधता से अध्ययन करन ेके ण ए उपयकु्त पाया गया। 

3.2. नमूनाकरण रणनीति  

अध्ययन के ण ए रीवा णि े में सिंिाण त पिंिीकृत होट ों की िनसिंयया (अनुमाणनत N=85) से एक प्रणतणनणध 

नमनूा तैयार णकया गया। नमनूाकरि की एक दो-िरिीय रिनीणत का पा न णकया गया: 

1. प्रिम चरण: थिरीकरण (Stratification): होट ों के णवत्तीय प्रदशधन एविं िनुौणतयों पर उनके आकार के 

प्रभाव को ध्यान में रखते हुए, आकार के प्रमखु मानदिंि के आधार पर िनसिंयया को तीन समरूप थतरों 

(थरैटा) में णवभाणित णकया गया: (क)  घ ु(50 से कम कमरे; n=35), (ख) मध्यम (51-100 कमरे; n=30), 

और (ग) बहृत (100 से अणधक कमरे; n=20)। इस थतरीकरि का उद्दशे्य णवणभन्न व्यावसाणयक मॉि ों का 

प्रणतणनणधत्व सणुनणित करना र्था। 

2. तििीय चरण: आनपुाणतक आविंटन एविं व्यवणथर्थत ियन: प्रत्येक थतर से नमनूा आकार का आविंटन 

िनसिंयया में उसकी णहथसेदारी के अनपुात में णकया गया। तत्पिात, प्रत्येक थतर के भीतर होट ों की एक 

क्रमबि सिूी से व्यवणथर्थत यादृणच्छक नमनूाकरि द्वारा अिंणतम नमनूा िनुा गया। इस प्रणक्रया के 

पररिामथवरूप 20 होट ों का एक नमनूा प्राि हुआ, णिसमें 8  घ,ु 7 मध्यम, एविं 5 बहृत होट  शाणम  र्थे। 

3.3. डेटा संग्रहण उपकरण  

िेटा सिंग्रहि हते ुदो प्रमखु उपकरिों का प्रयोग णकया गया, िो अध्ययन के णमणित-णवणध प्रकृणत के अनरुूप र्थे। 

1. संरतचि प्रश्नािली (Structured Questionnaire): होट  प्रबिंधकों/णवत्तीय प्रभाररयों के ण ए 

एक मात्रात्मक प्रश्नाव ी णवकणसत की गई। इसके खिंिों में णवत्तीय प्रदशधन सिंकेतक (रािथव,  ागत सिंरिना, 
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 ाभ माणिधन), णवत्तपोषि सिंरिना (ऋि-इणक्वटी अनपुात), कायधशी  पूिंिी प्रबिंधन एविं नकदी प्रवाह की 

णथर्थणत पर 5-णबिंद ु ण कटध थके  (1=बहुत णनम्न/बहुत असिंतिु से 5=बहुत उच्ि/बहुत सिंतिु) तर्था बिंद प्रश्न 

सणम्मण त र्थे। इसका उद्दशे्य मानकीकृत, त ुनात्मक िेटा का सिंग्रहि करना र्था। 

2. अध्-संरतचि साक्षात्कार अनुसूची (Semi-Structured Interview Schedule): प्रबिंधकीय 

रिनीणतयों एविं िनुौणतयों की गहन समझ के ण ए, ियणनत 12 होट ों (प्रत्येक थतर से 4) के वररष्ठ 

प्रबिंधकों/माण कों के सार्थ गिुात्मक अधध-सिंरणित साक्षात्कार आयोणित णकए गए। साक्षात्कार अनसुिूी में 

मयुय णवषयों के अिंतगधत णनदशेक प्रश्न सणम्मण त र्थ,े िैस:े "पररिा न  ागत को णनयिंणत्रत करन ेकी आपकी 

रिनीणतया ँक्या हैं?", "नकदी प्रवाह िनुौणतयों से आप कैसे णनपटते हैं?", और "दीघधकाण क णवत्तीय णथर्थरता 

के ण ए आपकी योिना क्या है?" इसने सहि वाताध ाप एविं गहन अन्वेषि की अनमुणत दी। 

3.4. तिशे्लषणात्मक उपकरण  

एकणत्रत मात्रात्मक एविं गिुात्मक िेटा का परृ्थक्करि एविं एकीकरि करते हुए णनम्नण णखत उपकरिों द्वारा 

णवशे्लषि णकया गया: 

1. मात्रात्मक तिशे्लषण (Quantitative Analysis): प्रश्नाव ी से प्राि सिंययात्मक िेटा का 

णवशे्लषि सािंणययकीय पैकेि फॉर सोश  साइिंसेि (SPSS सिंथकरि 27.0) का उपयोग करके णकया गया। 

o िण्नात्मक सांतययकी (Descriptive Statistics): सभी णवत्तीय िरों के ण ए माध्य, मानक 

णवि न, एविं सीमा की गिना की गई। 

o अनुमानात्मक सांतययकी (Inferential Statistics): पररकल्पना परीक्षि हेत ुणपयसधन 

सहसिंबिंध णवशे्लषि (Pearson’s Correlation Analysis) द्वारा िरों के बीि सिंबिंध िाँिे गए, 

तर्था एक-तरफा णविरि णवशे्लषि (One-Way ANOVA) द्वारा णवणभन्न होट  िेणियों के बीि 

प्रदशधन अिंतर का परीक्षि णकया गया। सभी परीक्षिों के ण ए 0.05 का सािंणययकीय महत्व थतर 

णनधाधररत र्था। 

2. गुणात्मक तिशे्लषण (Qualitative Analysis): साक्षात्कारों के ऑणियो ररकॉणििंग का पिूध प्रणत ेखन 

(Transcription) करके प्राि पाठ्य सामग्री का णवशे्लषि णवषयगत णवषयवथत ु णवशे्लषि (Thematic 

Content Analysis) के िरिों का पा न करते हुए णकया गया। इसमें (क) पररियात्मक पढत, (ख) 

प्रारिंणभक कोि णनमाधि, (ग) सिंभाणवत णवषयों की खोि, (घ) णवषयों की समीक्षा, (ङ) णवषयों को पररभाणषत 

एविं नामािंणकत करना, और (ि) ररपोटध ण खना शाणम  र्था। इस प्रणक्रया से ' ागत दबाव के प्रणत अनकूु न', 
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'सिंसाधनों का नवािारी समायोिन' एविं 'पररणथर्थणतिन्य नेततृ्व' िैस ेमयुय णवषय उभरे। इन णवषयों का उपयोग 

मात्रात्मक णनष्कषों की व्यायया, पणुि एविं सिंदभधन के ण ए णकया गया। 

4. पररणाम  

4.1. िणा्त्मक सांतययकी: राजथि, लागि एिं लाभप्रदिा के रुझान 

20 नमनूा होट ों के णवत्तीय आँकडों के णवशे्लषि से वषध 2023-24 की तीसरी णतमाही (िनवरी-मािध 2024) के 

ण ए उल् ेखनीय रुझान उभरे। ताण का 4.1 होट ों के तीन आकार समहूों के ण ए प्रमखु णवत्तीय सिंकेतकों का 

सार प्रथततु करती ह।ै 

िातलका 4.1: आकार समूहों के अनुसार प्रमुख तित्तीय संकेिकों का िण्नात्मक सारांश 

तित्तीय संकेिक 
समग्र 

(N=20) 

लघु होटल 

(n=8) 

मध्यम होटल 

(n=7) 

बृहि होटल 

(n=5) 

मातसक औसि राजथि (₹ 

लाख) 

15.2 

(SD=7.1) 
8.5 (SD=2.3) 16.8 (SD=4.1) 

24.0 

(SD=6.5) 

मातसक औसि पररचालन 

लागि (₹ लाख) 

12.8 

(SD=6.3) 
6.4 (SD=1.8) 14.5 (SD=3.0) 

20.0 

(SD=5.2) 

शुद् लाभ मातज्न (%) 
15.8 

(SD=9.2) 

18.5 

(SD=8.1) 
12.1 (SD=7.3) 

16.5 

(SD=6.8) 

ऋण-इतविटी अनुपाि 
2.5 

(SD=1.3) 
1.8 (SD=0.7) 2.9 (SD=1.1) 3.2 (SD=0.9) 

 

णवशे्लषि से पता ि ा णक रािथव एविं पररिा न  ागत, अपेक्षानसुार, होट  के आकार के सार्थ बढती ह।ै 

हा ाँणक,  ाभप्रदता के माम े में एक णवणशि पैटनध दृणिगोिर हुआ।  घ ुहोट ों ने उच्ितम औसत शिु  ाभ 

माणिधन (18.5%) दशाधया, सिंभवतः उनकी न्यनूतम ओवरहिे  ागत एविं सर  सिंिा न के कारि। इसके 

णवपरीत, मध्यम होट ों ने, अपेक्षाकृत उच्ि रािथव के बाविदू, सबसे णनम्न औसत  ाभ माणिधन (12.1%) 
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ररकॉिध णकया, िो उन पर मध्यम रािथव थतर पर भी पिूध पैमाने की अर्थधव्यवथर्थाओिं की कमी के कारि बन ेउच्ि 

णनणित  ागतों के दबाव का सिंकेत दतेा ह।ै बहृत होट ों का  ाभ माणिधन (16.5%) मध्यम रहा, िो पैमाने की 

अर्थधव्यवथर्थाओिं के  ाभ एविं उच्ि णनणित  ागतों के बीि सिंत ुन को दशाधता ह।ै सभी समहूों में ऋि-इणक्वटी 

अनपुात में वणृि होट  के आकार के सार्थ बढती णनवेश आवश्यकता को प्रणतणबिंणबत करती ह।ै 

 

4.2. अनुमानात्मक सांतययकी 

णपयसधन सहसिंबिंध: पररिा न  ागत बनाम शिु  ाभ शोध के प्रार्थणमक उद्दशे्यों में से एक पररिा न  ागत और 

शिु  ाभ के बीि सिंबिंध की िाँि करना र्था। णपयसधन सहसिंबिंध गिुािंक परीक्षि से एक सािंणययकीय रूप से 

अत्यणधक महत्वपूिध एविं प्रब  नकारात्मक सिंबिंध प्रकट हुआ (r = -0.72, p < 0.001)। यह पररिाम थपि रूप 

से इिंणगत करता ह ैणक नमनूा होट ों में, पररिा न  ागत में वणृि का शिु  ाभ में कमी से सीधा एविं मिबतू सिंबिंध 

ह।ै यह सहसिंबिंध णवशेष रूप से मध्यम िेिी के होट ों में अणधक प्रब  (r = -0.81) पाया गया। 

एनोिा: तितभन्न होटलों के तित्तीय प्रदश्न में तभन्निा यह िाँिने के ण ए णक क्या होट ों के तीन आकार 

समहूों के बीि शिु  ाभ माणिधन के औसत मलू्य में सािंणययकीय रूप से महत्वपिूध अिंतर ह,ै एक-तरफा णविरि 

णवशे्लषि (One-Way ANOVA) णकया गया। पररिाम (F(2,17) = 5.98, p = 0.011) ने अशक्त पररकल्पना 

को अथवीकार कर णदया, यह दशाधते हुए णक होट ों के णवणभन्न आकार समहूों के बीि शिु  ाभ माणिधन में 

सािंणययकीय रूप से महत्वपूिध अिंतर णवद्यमान है। पोथट-हॉक त ुना (Tukey HSD) से पता ि ा णक यह 

महत्वपूिध अिंतर णवशेष रूप से  घ ुहोट  समहू और मध्यम होट  समहू के बीि णथर्थत ह ै (p < 0.05)। बहृत 

होट  समहू का  ाभ माणिधन अन्य दोनों समहूों से सािंणययकीय रूप से णभन्न नहीं र्था। 

4.3. गुणात्मक तिषय 
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साक्षात्कारों के णवषयगत णवशे्लषि से णवत्तीय प्रबिंधन के िार प्रमखु एविं पनुरावतृ्त णवषय उभरे, िो मात्रात्मक 

णनष्कषों को गहराई से समझने में सहायक रह।े 

1. नकदी प्रिाह की बाधाएाँ: यह सवधव्यापी िनुौती र्थी। 16 में से 14 प्रबिंधकों न ेणव िंणबत भुगतान, णवशेष 

रूप से कॉपोरेट ग्राहकों एविं णववाह/समारोह आयोिकों से, को प्रार्थणमक कारि बताया। एक प्रबिंधक न े

कहा, "हमारी 40% प्राणिया ँ 60 णदन से अणधक बकाया हैं... यह हमें आपणूतधकताधओ िं को समय पर 

भगुतान करन ेऔर छोटे-मोटे उन्नयन करन ेसे रोकता ह।ै" इसस ेएक िक्र बन गया ह ैिहा ँहोट  थवयिं 

अपने आपणूतधकताधओ िं को दरेी से भगुतान करन े गते हैं। 

2. उच्च एिं बढ़िी पररचालन लागि: णबि ी, ि  एविं खाद्य सामग्री (णवशेषकर ताजी सणब्ियाँ एविं 

िेयरी) की  ागत में णनरिंतर वणृि को सभी उत्तरदाताओ िं ने प्रमखु णििंता के रूप में रेखािंणकत णकया। मध्यम 

होट ों के प्रबिंधकों ने णवशेष रूप से बताया णक बढती  ागतों को कमरों के दरों में पाररत करना मणुश्क  

ह ैक्योंणक थर्थानीय बाजार अत्यणधक प्रणतथपधी ह ैऔर ग्राहक मलू्य-सिंवेदनशी  हैं। 

3. ऋण प्रबंधन की चुनौतियााँ: बहृत एविं मध्यम िेिी के सभी होट ों के प्रबिंधकों ने उच्ि ब्याि 

दरों एविं COVID-19 के दौरान ण ए गए ऋिों के कठोर िकुौती कायधक्रम की समथया उठाई। एक 

माण क ने व्यक्त णकया, "हमारा बडा हहस्सा केवल ब्याज चकुाने में चला जाता ह।ै मलूधन में कमी 

नगण्य ह,ै हजसस ेहम एक ऋण जाल में फंसे महससू करते हैं।" यह मात्रात्मक रूप से पाए गए उच्ि ऋि-

इणक्वटी अनपुात की पणुि करता ह।ै 

4. प्रबंधकीय सामना रणनीतियााँ: इन िनुौणतयों के प्रणत प्रबिंधकों की प्रणतणक्रयाएँ णवणवध र्थीं, िो 

सिंसाधनों एविं दृणिकोि पर णनभधर करती र्थीं। सामान्य रिनीणतयों में शाणम  र्थीं: 

o लागि-कि्न (Cost-Cutting): गैर-िरूरी व्यय में कमी, ऊिाध बित के उपाय, और मेन ू

पनुगधठन। 

o राजथि अनुकूलन (Revenue Optimization): सीिन  प्राइणसिंग, ऑफ-पीक सेल्स को 

बढावा दनेे के ण ए णवशेष पैकेि, और सोश  मीणिया पर सीधे णवपिन पर ब  दनेा ताणक 

OTA कमीशन से बिा िा सके। 

o पररचालन अनुकूलन (Operational Tweaking): कमधिारी शेि्यणू िंग को अणधक 

कुश  बनाना और रख-रखाव के कायों को प्रार्थणमकता दनेा। 
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o सामुदातयक जुडाि (Community Engagement): थर्थानीय कायधक्रमों को होथट करके 

और थर्थानीय व्यवसायों के सार्थ सहबिंधन बनाकर थर्थानीय बािार में अपनी उपणथर्थणत मिबतू 

करना। हा ाँणक, इन रिनीणतयों को अक्सर अल्पकाण क एविं प्रणतणक्रयात्मक के रूप में वणिधत 

णकया गया, न णक दीघधकाण क योिनाबि रिनीणतयों के रूप में। 

5. तििेचना  

5.1. मात्रात्मक एिं गुणात्मक तनष्कषों का संबंध 

इस णमणित-णवणध अध्ययन की सबसे सशक्त अिंतदृधणि यह ह ैणक इसके मात्रात्मक और गिुात्मक णनष्कषध एक दसूरे 

को थपि रूप से पिु और समिृ करते हैं, णिसस ेरीवा के होट  उद्योग की णवत्तीय वाथतणवकता का एक ससुिंगत 

एविं बहुआयामी णित्र उभरता ह।ै मात्रात्मक णवशे्लषि द्वारा प्रकट णकया गया पररिा न  ागत और शिु  ाभ के 

बीि उच्ि नकारात्मक सहसिंबिंध (r = -0.72) केव  एक सािंणययकीय तथ्य नहीं ह;ै गुिात्मक साक्ष्य इसे िीविंत 

कर दतेे हैं। प्रबिंधकों द्वारा वणिधत णबि ी, ि  और खाद्य सामग्री की "णनरिंतर वणृि" और "अणनयिंणत्रत  ागत" इस 

सहसिंबिंध के मूतध कारि हैं। इसी प्रकार, मात्रात्मक आँकडों में मध्यम िेिी के होट ों का न्यूनतम  ाभ माणिधन एक 

सखूा आँकडा प्रतीत हो सकता ह,ै  ेणकन गिुात्मक साक्ष्य इसे "असणुवधािनक क्षेत्र" (अनकम्फटध जोन) की 

णथर्थणत से िोडकर थपि करत ेहैं। साक्षात्कारों से पता ि ता ह ै णक इन होट ों में बहृत होट ों िैसी पैमाने की 

अर्थधव्यवथर्थाओिं का अभाव है, सार्थ ही वे  घ ुहोट ों की तरह  ागत में तीव्र णगरावट (कॉथट िाउन) की क्षमता 

से भी विंणित हैं, णिसस ेउनका णवत्तीय दबाव सवाधणधक ह।ै यह अणभसरि (राएिंग ेुशन) न केव  णनष्कषों की 

वैधता को दृढ करता ह,ै बणल्क समथया की िडों तक पहुिँने में भी सहायक होता ह।ै 

5.2. तित्तीय मुद्दों का सेिा गुणित्ता एिं ग्राहक सिंुति पर प्रभाि 

यह अध्ययन थपि रूप से इिंणगत करता ह ैणक णवत्तीय िनुौणतयाँ केव  बै ेंस शीट तक सीणमत नहीं हैं, बणल्क सीधे 

तौर पर अिंणतम-उपभोक्ता अनुभव को प्रभाणवत करन ेकी क्षमता रखती हैं। प्रबिंधकों द्वारा रेखािंणकत नकदी प्रवाह की 

बाधाएँ एक गिंभीर सिंिा नात्मक ररसाव ( ीकेि) का कारि बनती हैं। िब भगुतान आने में दरेी होती ह,ै तो 

होट  छोटी-मोटी मरम्मत, उपकरिों के आधणुनकीकरि और कमधिारी प्रणशक्षि िैसे "गैर-िरूरी"  ेणकन 

गिुवत्ता के ण ए अत्यावश्यक व्यय को टा ने या रद्द करन ेके ण ए बाध्य हो िात ेहैं। इससे भौणतक अवसिंरिना 

का क्रणमक ह्रास होता ह ैऔर सेवा प्रदायगी में असिंगतता आ सकती है। उदाहरि के ण ए, एक टूटा हुआ शॉवर 

या धीमी इिंटरनेट सेवा ग्राहक की सिंतणुि को तत्का  प्रभाणवत कर सकती ह।ै इस प्रकार, एक णवत्तीय समथया (दरेी 

से भगुतान) एक सिंिा नात्मक समथया (रखरखाव का अभाव) में पररवणतधत हो िाती है, िो अिंततः एक णवपिन 
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समथया (नकारात्मक ग्राहक प्रणतणक्रया और ऑन ाइन रेणटिंग में णगरावट) को िन्म दतेी ह।ै यह एक दषु्िक्र का 

सिृन करता ह ैिहा ँ णगरती प्रणतष्ठा से भणवष्य का रािथव और नकदी प्रवाह प्रभाणवत हो सकता ह,ै णिससे मू  

णवत्तीय समथया और णवकरा  हो िाती ह।ै 

5.3. तित्तीय थिाथथ्य में प्रबंधकीय तनण्य-तनमा्ण की भूतमका 

गिुात्मक णवशे्लषि में उभरी प्रबिंधकीय सामना रिनीणतयों की प्रकृणत थवयिं एक महत्वपिूध णववेिनीय णबिंद ु ह।ै 

अणधकािंश वणिधत रिनीणतयाँ—िैस े  ागत-कतधन, मौसमी मलू्य णनधाधरि, और सीणमत णवपिन प्रयास—

प्रणतणक्रयात्मक (Reactive) और अल्पकाण क (Short-term) हैं। वे तात्काण क आग को बझुाने पर कें णद्रत हैं, 

न णक आग की रोकर्थाम या भणवष्य के ण ए  िी ेपन के णनमाधि पर। यह इस बात का सिंकेत द ेसकता ह ै णक 

प्रबिंधक दबाव में त्वररत णनिधय  ेन ेके ण ए णववश हैं, सिंभवतः णवत्तीय साक्षरता या रिनीणतक योिना के ण ए 

समय व सिंसाधनों की कमी के कारि। हा ाँणक, एनोवा पररिाम, िो  घ ुहोट ों के अपेक्षाकृत बेहतर प्रदशधन को 

दशाधते हैं, एक अ ग कहानी भी सनुाते हैं। इन होट ों में, प्रबिंधकीय णनिधय-णनमाधि अक्सर माण क द्वारा ही णकया 

िाता ह,ै णिसस ेणनिधय  ेन ेकी प्रणक्रया अणधक तीव्र और  िी ी हो सकती ह।ै यह सझुाव दतेा ह ैणक कें द्रीकृत, 

सणक्रय और सणूित प्रबिंधकीय णनिधय णवत्तीय थवाथथ्य को बनाए रखन ेमें एक णनिाधयक भूणमका णनभा सकत ेहैं। 

इस प्रकार, णवत्तीय णथर्थरता केव  बाहरी कारकों (बािार, अर्थधव्यवथर्था) का पररिाम नहीं ह,ै बणल्क आिंतररक 

प्रबिंधकीय क्षमता और रिनीणतक दृणि का भी प्रणतणबिंब है। रीवा के होट  उद्योग के ण ए एक बडी िनुौती यह है 

णक कैसे मध्यम एविं बहृत होट ों में भी उस तरह के सणक्रय एविं नवािारी णनिधयन को बढावा णदया िाए, िो  घ ु

होट ों की सापेक्ष सफ ता का एक कारक प्रतीत होता ह।ै 

6. रणनीतिक सुझाि  

इस अध्ययन के णनष्कषों के आधार पर, रीवा णि े के होट  उद्योग की णवत्तीय णथर्थरता एविं सतत णवकास को 

सणुनणित करन ेके ण ए तीन प्रमखु थतरों—सिंिा न, नीणत एविं उद्योग—पर रिनीणतक हथतक्षेपों की आवश्यकता 

ह।ै ये सझुाव व्यावहाररक, णक्रयान्वयन योग्य एविं दीघधकाण क प्रभाव पर कें णद्रत हैं। 

6.1. होटल प्रबंधकों के तलए: लागि अनुकूलन एिं राजथि तितिधीकरण 

प्रबिंधकों को प्रणतणक्रयात्मक  ागत-कतधन से आगे बढकर रणनीतिक लागि अनुकूलन एिं राजथि िृतद् के 

सणक्रय मॉि  अपनाने िाणहए। 

• प्रौद्योतगकी-संचातलि लागि प्रबंधन: णबि ी एविं ि  के खपत की वाथतणवक समय में णनगरानी 

हते ुथमाटध मीटर एविं IoT सेंसर को अपनाना िाणहए। सर  प्रॉपटी मैनेिमेंट णसथटम (PMS)  ागत णवतरि, 



 

Anusandhanvallari 

Vol 2025, No.1 

February 2025 

 ISSN 2229-3388 

 

 

Available online at https://psvmkendra.com 

  2709 

थटॉक प्रबिंधन एविं कमधिारी उत्पादकता का बेहतर णवशे्लषि करन ेमें सहायक हो सकते हैं, णिसस ेणनिधय िेटा-

आधाररत होंगे। 

• राजथि प्रिाह का तितिधीकरण: केव  कमरों के णकराए पर णनभधरता कम करन ेके ण ए णवणशि रािथव 

धाराएँ णवकणसत करनी िाणहए। इसमें थर्थानीय व्यिंिनों पर आधाररत फूि फेणथटव , णदन के उपयोग (िे-यूज) 

के ण ए कॉपोरेट/सामाणिक पकेैि, और थर्थानीय कारीगरों के उत्पादों की 'णबक्री के ण ए प्रदशधनी' (सेल्स 

एक्जीणबशन) शाणम  हो सकत ेहैं। थर्थानीय पयधटन सणकध ट से िडुाव बढाने के ण ए अन्य व्यवसायों (िैसे 

रािंसपोटध, गाइि) के सार्थ गठिोड बनाना भी  ाभदायक हो सकता ह।ै 

• प्रत्यक्ष बुतकंग को प्रोत्साहन: ऑन ाइन यात्रा एिेंणसयों (OTAs) पर उच्ि कमीशन की णनभधरता कम 

करन ेके ण ए, होट ों को अपनी वेबसाइट पर णवशेष छूट, मफु़्त अपग्रेि, या  िंि कूपन िैस ेप्रोत्साहनों के 

सार्थ प्रत्यक्ष बणुकिं ग को बढावा दनेा िाणहए। एक सणक्रय सोश  मीणिया उपणथर्थणत ग्राहकों से सीध ेिडुन ेमें 

मदद करेगी। 

• ऋण पुनग्ठन की पहल: उच्ि ऋि भार वा  ेहोट ों को णनणष्क्रय रहन े के बिाय सणक्रय रूप से अपने 

ऋिदाताओिं से सिंपकध  करना िाणहए। ऋि पनुगधठन (Debt Restructuring) के णवकल्पों पर ििाध करनी 

िाणहए, िैस ेणक ब्याि दर में सिंशोधन, िकुौती अवणध बढाना, या COVID-19 से प्रभाणवत ऋिों के ण ए 

सरकार द्वारा घोणषत णवशेष पनुणवधत्त योिनाओिं का  ाभ उठाना। 

6.2. नीति तनमा्िाओ ंके तलए: सहायक तित्तीय योजनाएाँ एिं प्रतशक्षण काय्क्रम 

थर्थानीय एविं राज्य सरकार तर्था पयधटन णवभाग को एक सहायक वातावरि बनाने में महत्वपिूध भणूमका णनभानी 

िाणहए। 

• के्षत्र-तितशि तित्तीय सुतिधाएाँ: मौिदूा एमएसएमई योिनाओिं के अ ावा, पयधटन एविं आणतथ्य क्षेत्र के 

ण ए णवणशि, कम ब्याि दर वा  ेपनुणवधत्त कोष की थर्थापना की िानी िाणहए। ये कोष णवशेष रूप से ऊिाध 

दक्षता में उन्नयन, ि  सिंरक्षि पररयोिनाओिं और णिणिट  बणुनयादी ढाँिे के ण ए होने िाणहए। 'क् थटर 

फाइनेंणसिंग' मॉि  को प्रोत्साणहत णकया िा सकता ह,ै िहाँ एक ही क्षेत्र के कई होट  सामणूहक रूप से ऋि 

 ेकर बेहतर शतें प्राि कर सकत ेहैं। 

• व्यािसातयक कौशल तिकास काय्क्रम: राज्य कौश  णवकास णनगम या थर्थानीय प्रबिंधन सिंथर्थानों के 

सार्थ साझेदारी में, होट  प्रबिंधकों एविं माण कों के ण ए णनयणमत प्रणशक्षि णशणवर आयोणित णकए िाने 
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िाणहए। इनमें णवत्तीय साक्षरता, णिणिट  माकेणटिंग, रािथव प्रबिंधन रिनीणतया,ँ और सतत पररिा न प्रर्थाओिं 

िैस ेणवषय शाणम  होने िाणहए। 

• बुतनयादी ढााँचे एिं तिपणन समि्न: रीवा को एक समग्र पयधटन थर्थ  के रूप में बढावा दनेे के 

ण ए सामणूहक णवपिन अणभयान ि ाए िान े िाणहए। इसके सार्थ ही, आवागमन को बेहतर बनाने के 

ण ए सडक सिंपकध , सावधिणनक पररवहन और पयधटक सणुवधा कें द्रों िैस ेसावधिणनक बणुनयादी ढाँि ेमें णनवेश 

करन ेसे भी होट  व्यवसाय को अप्रत्यक्ष  ाभ णम ेगा। 

6.3. उद्योग तनकायों के तलए: मानक तनधा्रण एिं सिोत्तम अभ्यास साझाकरण 

थर्थानीय होट  सिंघों एविं व्यापार मिंि ों को एक एकिटु मिंि के रूप में कायध करते हुए सामणूहक णहतों की रक्षा एविं 

उद्योग के मानकों को ऊपर उठाना िाणहए। 

• सामूतहक सौदबेाजी एिं खरीद: सिंघ को होट ों की सामणूहक खरीद शणक्त का उपयोग करके बडे 

आपणूतधकताधओ िं (ण नन, सफाई सामग्री, खाद्य पदार्थध) से समग्र दरों पर अनबुिंबद करना िाणहए। इसी 

प्रकार, ऑन ाइन यात्रा एिेंणसयों (OTAs) से कम कमीशन दरों पर बातिीत की िानी िाणहए। 

• सिोत्तम अभ्यास प्रलेखन एिं प्रसार: उद्योग णनकाय को रीवा णि े के भीतर ही सफ तापवूधक 

णक्रयाणन्वत  ागत बित एविं रािथव बढाने के मॉि ों का प्र ेखन (िॉक्यमूेंटेशन) करना िाणहए। इन्हें केस 

थटिी, वकध शॉप और एक ऑन ाइन पोटध  के माध्यम से सभी सदथय होट ों के सार्थ साझा णकया िाना 

िाणहए, ताणक नवािार का प्रसार हो सके। 

• आत्म-तितनयमन एिं गुणित्ता मानक: ग्राहकों के णवश्वास को बढाने और असामाणिक प्रणतथपधाध को कम 

करन ेके ण ए, सिंघ को थवैणच्छक सेवा एविं सफाई मानकों का एक सेट णवकणसत करना िाणहए। इन मानकों 

का पा न करन ेवा  ेहोट ों को एक मान्यता प्रमािपत्र या 'रीवा हॉणथपटैण टी थटैंििध'  ोगो का उपयोग 

करन ेका अणधकार णदया िा सकता ह,ै िो गिुवत्ता का एक णवपिन योग्य प्रतीक बन सकता ह।ै 

• तनयतमि संिाद मंच: सिंघ को णनयणमत रूप से बैठकें  एविं सिंवाद सत्र आयोणित करन ेिाणहए, िहा ँप्रबिंधक 

सामान्य िनुौणतयों, बािार की णथर्थणतयों और नवीन णविारों पर ििाध कर सकें । इन मिंिों में णवत्तीय 

स ाहकारों, तकनीकी णवशेषज्ञों और सरकारी अणधकाररयों को भी आमिंणत्रत णकया िाना िाणहए। 
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7. तनष्कष्  

7.1. रीिा के होटल उद्योग के तलए मुयय तबंदु 

यह णमणित-णवणध अनसुिंधान इस णनष्कषध पर पहुिँता ह ैणक रीवा णि े का होट  उद्योग गिंभीर एविं िणट  णवत्तीय 

दबावों के दौर से गिुर रहा ह,ै णिन्हें अनदखेा नहीं णकया िा सकता। अध्ययन ने िार प्रमखु अिंतदृधणि प्रदान की हैं। 

प्रर्थम, पररिा न  ागत का अप्रत्याणशत दबाव  ाभप्रदता का सबसे बडा शत्र ुह,ै िैसा णक एक उच्ि नकारात्मक 

सहसिंबिंध (r = -0.72) द्वारा प्रमाणित ह,ै णिसकी पणुि प्रबिंधकों के गिुात्मक णववरि से होती ह।ै णद्वतीय, णवत्तीय 

प्रदशधन में एक थपि आधाररत णवभािन णवद्यमान ह।ै  घ ुहोट   िी ेपन के कारि सापेणक्षक रूप से बेहतर 

णथर्थणत में हैं, िबणक मध्यम ििेी के होट  एक 'असणुवधािनक क्षेत्र' में फिं से हुए प्रतीत होत ेहैं, िहा ँउन पर उच्ि 

णनणित  ागत और ऋि भार का दोहरा दबाव ह।ै ततृीय, नकदी प्रवाह की अणनणितता केव  एक  ेखा समथया 

नहीं ह,ै बणल्क यह एक सिंिा नात्मक ररसाव ह ैिो सेवा गिुवत्ता एविं ग्राहक सिंतणुि को क्रणमक रूप से क्षणत 

पहुिँाता ह,ै णिसस े एक दषु्िक्र का सिृन हो सकता ह।ै अिंततः, मौिदूा प्रबिंधकीय प्रणतणक्रयाएँ अणधकािंशतः 

अल्पकाण क एविं प्रणतणक्रयात्मक हैं, िो दीघधकाण क णवत्तीय णथर्थरता के ण ए आवश्यक सणक्रय रिनीणतक 

णनयोिन के अभाव को दशाधती हैं। इन णबिंदओु िं का समुच्िय इस तथ्य की पणुि करता ह ैणक णवत्तीय णथर्थरता प्राि 

करन ेके ण ए केव   ागत णनयिंत्रि ही नहीं, बणल्क रािथव मॉि  में नवािार, प्रबिंधन क्षमता का उन्नयन और 

एक सहायक उद्योग पाररणथर्थणतकी तिंत्र का णनमाधि आवश्यक ह।ै 

7.2. अध्ययन की सीमाएाँ 

हा ाँणक यह अध्ययन रीवा के सिंदभध में मूल्यवान अिंतदृधणि प्रदान करता ह,ै णकिं त ुइसकी कुछ सीमाएँ थवीकायध हैं, 

िो णनष्कषों की व्यायया में सावधानी बरतन ेका सिंकेत दतेी हैं तर्था भणवष्य के शोध के ण ए राथता खो ती हैं। 

प्रर्थम, अनपु्रथर्थ-काट णििाइन के कारि, यह अध्ययन एक णवणशि समय णबिंद ुकी थर्थैणतक तथवीर प्रथततु करता 

ह।ै होट  उद्योग की थपि मौसमीय प्रकृणत को दखेते हुए, परेू वाणषधक िक्र के आँकडे अणधक मिबूत प्रवणृत्त 

णवशे्लषि की अनमुणत द ेसकते र्थे। णद्वतीय, नमनूे का आकार सीणमत (N=20) ह।ै भ  ेही थतरीकृत नमनूाकरि 

द्वारा प्रणतणनणधत्वशी ता सणुनणित करन ेका प्रयास णकया गया, एक बडा नमनूा णवणभन्न उप-िेणियों के भीतर 

अणधक सकू्ष्म अिंतर को उिागर कर सकता र्था और णनष्कषों की सामान्यीकरि क्षमता को बढा सकता र्था। ततृीय, 

मात्रात्मक िेटा काफी हद तक थव-ररपोटेि प्रश्नाव ी उत्तरों और होट ों द्वारा थवेच्छा से प्रदान णकए गए णवत्तीय 

सारािंशों पर णनभधर ह।ै सभी होट ों की  ेखा परीणक्षत (ऑणिटेि) णवत्तीय ररपोटों तक पहुिँ न होने से िेटा की 

पिूधता एविं समरूपता प्रभाणवत हुई हो सकती ह।ै अिंत में, अध्ययन का क्षेत्रीय दायरा रीवा णि े तक सीणमत ह,ै 
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इसण ए इसके णनष्कषध अन्य भौगोण क या सािंथकृणतक सिंदभों, णवशेषकर प्रमखु शहरी पयधटन कें द्रों, पर सीधे  ाग ू

नहीं णकए िा सकते। 

7.3. भतिष्य के शोध की तदशाएाँ 

इस अध्ययन द्वारा उत्पन्न ज्ञान एविं पहिानी गई सीमाएँ भणवष्य के शोध के ण ए कई रोमािंिक मागध प्रशथत करती 

हैं। प्रर्थम, रीवा णि  ेमें होट  उद्योग पर COVID-19 महामारी के दीघधकाण क णवत्तीय प्रभावों का एक अनदुधै्यध 

अध्ययन (Longitudinal Study) णकया िा सकता ह,ै िो व्यवसाय पनुप्राधणि, ऋि समाधान की गणतशी ता 

और बािार के अनकूु न के पटैनध को समझन ेमें सहायक होगा। णद्वतीय, इस अध्ययन में प्रथताणवत कुछ रिनीणतक 

हथतक्षेपों, िैस ेसामणूहक खरीद समहूों की प्रभावशी ता या णिणिट  माकेणटिंग प्रणशक्षि कायधक्रमों के पररिाम, 

का मलू्यािंकन करन े हते ुकायधवाही अनसुिंधान (Action Research) पररयोिनाएँ शरुू की िा सकती हैं। 

ततृीय, ग्राहक के दृणिकोि को शाणम  करन ेवा ा एक त ुनात्मक अध्ययन रोिक हो सकता ह,ै िैस े णक यह 

िाँिना णक क्या णवत्तीय दबाव से उत्पन्न सेवा गिुवत्ता में कमी (िैसा णक अनमुान  गाया गया ह)ै वाथतव में 

ग्राहक सिंतणुि थकोर और पनुः आगमन के इराद े में परर णक्षत होती ह।ै अिंत में, मध्य प्रदशे के णवणभन्न गैर-

महानगरीय पयधटन क् थटरों (िैस े रीवा, खिरुाहो क्षेत्र, पिमढी) में होट  उद्योग के णवत्तीय थवाथथ्य का 

एक त ुनात्मक अध्ययन णकया िा सकता ह।ै इसस ेक्षेत्र-णवणशि िनुौणतयों बनाम राज्य-व्यापी मदु्दों की पहिान 

करन ेमें मदद णम ेगी और एक अणधक सिंवेदनशी  राज्य-थतरीय आणतथ्य नीणत के णनमाधि में सहायता णम  

सकती ह।ै 
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