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“नागपुर शहर की महहला घरेलू कामगार ों की सामाहिक सुरक्षा समस्याएँ एवों 

सोंभावनाएँ” 

 

1सौ. जया अरव िंद बैस, 2डॉ. लक्ष्मण गायक ाड 

1शोधकर्ाा (एम. कॉम., एम.विल., बी.एड.) 

2मागादर्ाक प्रोिेसर(एम कॉम., एम. विल., पीएचडी.)  ुमन्स कॉलेज ऑि आर्टास अँड कॉमसा, नागपुर. 

साराोंश (Abstract) 

यह शोध-पत्र नागपुर शहर में काययरत घरेलू कामगार महहलाओ ंकी सामाहिक सुरक्षा की स्थिहत, उनके सामने 

आने वाली प्रमुख समस्याओ ंतथा उपलब्ध सामाहिक सुरक्षा योिनाओ ंऔर उनके प्रहत िागरूकता का अध्ययन 

प्रसु्तत करता है। घरेलू कामगार महहलाएँ पररवारो ंकी दैहनक आवश्यकताओ ंको पूरा करने में महत्वपूर्य भूहमका 

हनभाती हैं, हिर भी उनका काययके्षत्र प्रायः  असंगहित होने के कारर् उन्हें रोिगार की स्थिरता, उहित पाररश्रहमक, 

स्वास्थ्य सुहवधा, मातृत्व लाभ, पेंशन, बीमा तथा अन्य सामाहिक सुरक्षा सुहवधाओ ंका पयायप्त लाभ नही ं हमल 

पाता। इस अध्ययन में नागपुर शहर की 100 घरेलू कामगार महहलाओ ंको नमूने के रूप में शाहमल हकया गया 

है। प्राथहमक आँकडो ंके हलए संरहित प्रश्नावली के माध्यम से िानकारी एकत्र की गई तथा आँकडो ंका वगीकरर्, 

सारर्ीकरर् और हवशे्लषर् हकया गया। अध्ययन में महहलाओ ंकी सामाहिक-आहथयक स्थिहत, रोिगार की 

प्रकृहत, आय, कायय के घंटे, काययिल की पररस्थिहतयाँ, हनयोक्ताओ ंके व्यवहार, सामाहिक सुरक्षा योिनाओ ंकी 

िानकारी तथा योिनाओ ंका लाभ प्राप्त करने की स्थिहत का हवशे्लषर् हकया गया है। अध्ययन से यह स्पष्ट होता 

है हक घरेलू कामगार महहलाओ ं के बीि सामाहिक सुरक्षा योिनाओ ं के संबंध में िागरूकता और उनका 

वास्तहवक लाभ प्राप्त करने की स्थिहत में अंतर पाया िाता है। अहनयहमत रोिगार, कम आय, योिनाओ ंकी 

िानकारी का अभाव, दस्तावेिी प्रहियाओ ंकी कहिनाई, सामाहिक एवं आहथयक असुरक्षा तथा हनयोक्ताओ ंपर 

हनभयरता उनकी प्रमुख समस्याओ ंमें शाहमल हैं। अतः  घरेलू कामगार महहलाओ ंको सामाहिक सुरक्षा के दायरे 

में प्रभावी रूप से लाने के हलए िागरूकता काययिमो,ं सरल पंिीकरर् प्रहिया, सरकारी योिनाओ ंकी बेहतर 

पहँि, स्वास्थ्य एवं बीमा सुहवधाओ ंतथा श्रम अहधकारो ंके प्रभावी हियान्वयन की आवश्यकता है। 

मुख्य शब्द: घरेलू कामगार महहलाएँ, सामाहिक सुरक्षा, नागपुर शहर, असंगहित के्षत्र, सरकारी योिनाएँ, महहला 

श्रहमक, िागरूकता। 

प्रस्तावना 

भारत में महहलाओ ंका आहथयक एवं सामाहिक हवकास देश के समग्र हवकास का महत्वपूर्य आधार है। महहलाएँ 

हवहभन्न के्षत्रो ंमें कायय करके पररवार तथा अथयव्यविा में महत्वपूर्य योगदान देती हैं। महहला घरेलू कामगार भी 
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भारतीय शहरी अथयव्यविा का एक महत्वपूर्य, लेहकन अक्सर अनदेखा हकया िाने वाला वगय हैं। महहला घरेलू 

कामगारो ंद्वारा सामान्यतः  घरो ंमें सिाई करना, खाना बनाना, कपडे धोना, बतयन साि करना, बच्ो ंकी देखभाल 

करना तथा वृद्ध व्यस्थक्तयो ंकी देखभाल िैसे कायय हकए िाते हैं। ये महहलाएँ अपने श्रम के माध्यम से अनेक 

पररवारो ंके दैहनक िीवन को सुिारु बनाने में सहायता करती हैं। नागपुर शहर एक तेिी से हवकहसत हो रहा 

महानगर है। औद्योहगक, शैक्षहर्क, प्रशासहनक एवं सेवा के्षत्र के हवकास के कारर् घरेलू कामगारो ंकी मांग में 

वृस्थद्ध हई है। अनेक पररवारो ंमें पहत-पत्नी दोनो ंके काययरत होने के कारर् घरेलू कायों के हलए महहला घरेलू 

कामगारो ंपर हनभयरता बढी है। इसके बाविूद महहला घरेलू कामगारो ंको पयायप्त सामाहिक सुरक्षा प्राप्त नही ंहै। 

उन्हें कम वेतन, नौकरी की असुरक्षा, स्वास्थ्य सुहवधाओ ंका अभाव, सामाहिक सुरक्षा योिनाओ ंकी िानकारी 

का अभाव तथा काययिल पर असमान व्यवहार िैसी समस्याओ ंका सामना करना पडता है। 

अध्ययन की पृष्ठभूहम 

सामाहिक सुरक्षा का अथय उन सुहवधाओ ंऔर व्यविाओ ं से है िो व्यस्थक्त को बीमारी, दुघयटना, बेरोिगारी, 

वृद्धाविा, मातृत्व तथा आहथयक संकट की स्थिहत में सुरक्षा प्रदान करती हैं। महहला घरेलू कामगारो ंके संदभय में 

स्वास्थ्य बीमा, दुघयटना बीमा, पेंशन, मातृत्व लाभ, सवेतन अवकाश, नू्यनतम वेतन तथा रोिगार सुरक्षा हवशेष 

रूप से महत्वपूर्य हैं। घरेलू कामगारो ंका कायय सामान्यतः  असंगहित के्षत्र में आता है। असंगहित के्षत्र के कामगारो ं

को औपिाररक के्षत्र के कमयिाररयो ंकी तरह हनयहमत सामाहिक सुरक्षा सुहवधाएँ प्राप्त नही ंहोती हैं। 

श ध समस्या 

“नागपुर शहर की महहला घरेलू कामगारो ंकी सामाहिक सुरक्षा समस्याएँ एवं संभावनाओ ंका अध्ययन।” इस 

शोध का मुख्य उदे्दश्य यह िानना है हक महहला घरेलू कामगारो ंको सामाहिक सुरक्षा की कौन-कौन सी सुहवधाएँ 

उपलब्ध हैं और उन्हें हकन समस्याओ ंका सामना करना पडता है। 

अध्ययन की आवश्यकता 

• महहला घरेलू कामगार असंगहित के्षत्र का महत्वपूर्य हहस्सा हैं। 

• उन्हें सामाहिक सुरक्षा सुहवधाओ ंकी कमी का सामना करना पडता है। 

• अनेक महहलाओ ंको सरकारी योिनाओ ंकी िानकारी नही ंहै। 

• स्वास्थ्य संबंधी समस्याओ ंके समय आहथयक कहिनाई होती है। 

• वृद्धाविा में पेंशन सुहवधा का अभाव रहता है। 

• रोिगार की कोई हनहित सुरक्षा नही ंहोती। 
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अध्ययन का महत्व 

यह अध्ययन महहला घरेलू कामगारो,ं सरकारी हवभागो,ं गैर-सरकारी संगिनो,ं सामाहिक काययकतायओ,ं 

शोधकतायओ ंऔर नीहत हनमायताओ ंके हलए उपयोगी हो सकता है। यह अध्ययन सामाहिक सुरक्षा की वास्तहवक 

स्थिहत को समझने तथा भहवष्य की कल्यार्कारी नीहतयो ंके हनमायर् में सहायता कर सकता है। 

अध्ययन के उदे्दश्य 

1. नागपुर शहर की महहला घरेलू कामगारो ंकी सामाहिक-आहथयक स्थिहत का अध्ययन करना। 

2. महहला घरेलू कामगारो ंमें सामाहिक सुरक्षा के प्रहत िागरूकता का अध्ययन करना। 

3. सरकारी सामाहिक सुरक्षा योिनाओ ंकी िानकारी का अध्ययन करना। 

4. महहला घरेलू कामगारो ंकी प्रमुख सामाहिक सुरक्षा समस्याओ ंका अध्ययन करना। 

5. स्वास्थ्य बीमा एवं हिहकत्सा सुहवधाओ ंकी स्थिहत का अध्ययन करना। 

6. पेंशन एवं वृद्धाविा सुरक्षा की स्थिहत का अध्ययन करना। 

7. महहला घरेलू कामगारो ंके सामने आने वाली रोिगार संबंधी समस्याओ ंका अध्ययन करना। 

8. सामाहिक सुरक्षा में सुधार के हलए सुझाव देना। 

 

पररकल्पना 

H₀- महहला घरेलू कामगारो ंकी हशक्षा एवं सामाहिक सुरक्षा योिनाओ ं के प्रहत िागरूकता के बीि कोई 

महत्वपूर्य संबंध नही ंहै। 

H₁- महहला घरेलू कामगारो ंकी हशक्षा एवं सामाहिक सुरक्षा योिनाओ ंके प्रहत िागरूकता के बीि महत्वपूर्य 

संबंध है। 

साहित्य समीक्षा  

2000: अनौपचाररक के्षत्र के श्रवमकोिं पर उपलब्ध अध्ययनोिं में रोजगार की स्थिरर्ा, उवचर् मजदूरी और सामावजक 

सुरक्षा की सीवमर् उपलब्धर्ा पर ध्यान वदया गया। मविला घरेलू कामगार इसी अनौपचाररक के्षत्र का मित्वपूणा 

विस्सा िैं। यि सावित्य रोजगार सुरक्षा और सामावजक सुरक्षा की अ धारणा समझने में आधार देर्ा िै। 

2002: ILO के अनौपचाररक अर्ाव्य िा सिंबिंधी सावित्य में मविलाओिं की रोजगार भागीदारी र्र्ा सामावजक 

सुरक्षा की सीवमर् पहँच पर चचाा हई। इससे मविला घरेलू कामगारोिं की आवर्ाक असुरक्षा, कम आय और 

सामावजक सुरक्षा की स्थिवर् समझने में सिायर्ा वमलर्ी िै। 

2005: घरेलू कामगारोिं से सिंबिंवधर् सावित्य में काया समय, मजदूरी, रोजगार की प्रकृवर् और काया पररस्थिवर्योिं 

पर चचाा की गई। इससे  र्ामान अध्ययन में  ेर्न, काया घिंरे् और रोजगार सुरक्षा को र्ावमल करने का आधार 

वमलर्ा िै। 
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2009: घरेलू कामगारोिं के अवधकारोिं से सिंबिंवधर् अध्ययनोिं में उन्हें अन्य श्रवमकोिं के समान सम्मानजनक काया 

पररस्थिवर्याँ और सामावजक सुरक्षा देने की आ श्यकर्ा पर बल वदया गया। यि  र्ामान र्ोध की सामावजक 

सुरक्षा अ धारणा को मजबूर् करर्ा िै। 

2011: ILO द्वारा Domestic Workers Convention, 2011 (No. 189) को अपनाया गया। इसमें घरेलू कामगारोिं 

के वलए गररमापूणा काया, उवचर् काया पररस्थिवर्योिं और सामावजक सुरक्षा के मित्व को मान्यर्ा दी गई। यि 

 र्ामान अध्ययन की मित्वपूणा सैद्ािंवर्क पृष्ठभूवम िै। 

2012: ILO के Domestic Workers Across the World अध्ययन ने घरेलू कामगारोिं की  ैविक स्थिवर्, रोजगार 

की प्रकृवर् और सामावजक सुरक्षा पर व्यापक जानकारी दी। इससे घरेलू कामगारोिं में मविलाओिं की मित्वपूणा 

भूवमका और सामावजक सुरक्षा की आ श्यकर्ा स्पष्ट िोर्ी िै। 

2015: सामावजक सुरक्षा सिंबिंधी सावित्य में घरेलू कामगारोिं के वलए स्वास्थ्य सुरक्षा, मारृ्त्व लाभ,  ृद्ा िा सुरक्षा 

और रोजगार सुरक्षा के मित्व पर जोर वदया गया।  र्ामान र्ोध में स्वास्थ्य बीमा, पेंर्न और स ेर्न अ कार् 

इसी आधार पर र्ावमल वकए गए िैं। 

2016: Women at Work जैसे अध्ययनोिं में मविलाओिं के रोजगार, आय और सामावजक सुरक्षा सिंबिंधी समस्याओिं 

पर चचाा हई। इससे मविला घरेलू कामगारोिं की आवर्ाक स्थिवर् और सामावजक सुरक्षा के बीच सिंबिंध समझने में 

सिायर्ा वमलर्ी िै। 

2018: Care Work and Care Jobs ररपोर्ा में देखभाल काया के आवर्ाक और सामावजक मित्व पर प्रकार् डाला 

गया। घरेलू कामगारोिं द्वारा बच्ोिं और  ृद्ोिं की देखभाल वकए जाने के कारण यि सावित्य  र्ामान अध्ययन के 

वलए मित्वपूणा िै। 

2019: अनौपचाररक अर्ाव्य िा में मविलाओिं की स्थिवर् से सिंबिंवधर् सावित्य में सामावजक सुरक्षा, आय की 

स्थिरर्ा और रोजगार सुरक्षा की चुनौवर्योिं पर चचाा हई। यि  र्ामान र्ोध में आय और रोजगार स्थिरर्ा के 

अध्ययन का आधार िै। 

2020: COVID-19 मिामारी के दौरान घरेलू कामगारोिं की रोजगार और आय सुरक्षा गिंभीर मुदे्द बने। इस 

पररस्थिवर् ने स्वास्थ्य सुरक्षा, आय सुरक्षा और सामावजक सुरक्षा की आ श्यकर्ा को स्पष्ट वकया। 

2021: सामावजक सुरक्षा सिंबिंधी सावित्य में कमजोर ए िं अनौपचाररक कामगारोिं को सामावजक सुरक्षा प्रणाली में 

र्ावमल करने की आ श्यकर्ा पर जोर वदया गया। यि  र्ामान र्ोध में सरकारी योजनाओिं की जानकारी और 

लाभ के अध्ययन से जुडा िै। 

2022: Care at Work में देखभाल काया, मारृ्त्व सुरक्षा और मविलाओिं की रोजगार भागीदारी से जुडे मुद्दोिं पर 

चचाा हई। मारृ्त्व लाभ, अ कार् और सामावजक सुरक्षा घरेलू कामगार मविलाओिं के वलए मित्वपूणा िैं। 
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2023: सामावजक सुरक्षा ए िं श्रम सिंबिंधी सावित्य में अनौपचाररक कामगारोिं का पिंजीकरण और सरकारी 

योजनाओिं र्क पहँच बढाने की आ श्यकर्ा पर जोर वदया गया। इससे  र्ामान र्ोध में योजना-जागरूकर्ा का 

अध्ययन मित्वपूणा बनर्ा िै। 

2024: World Social Protection Report 2024–26 जैसी ररपोर्ों में सामावजक सुरक्षा क रेज बढाने और 

कमजोर  गों को सुरक्षा देने की आ श्यकर्ा पर चचाा हई। यि मविला घरेलू कामगारोिं की सामावजक सुरक्षा 

सिंभा नाओिं के अध्ययन में उपयोगी िै। 

2025: समकालीन सावित्य में घरेलू ए िं देखभाल श्रवमकोिं के वलए सामावजक सुरक्षा, उवचर् मजदूरी, रोजगार 

स्थिरर्ा और श्रम अवधकार मजबूर् करने की आ श्यकर्ा पर जोर वदया गया िै। यि नागपुर र्िर की  र्ामान 

स्थिवर् के अध्ययन के वलए न ीन सिंदभा प्रदान करर्ा िै। 

साहित्य समीक्षा का हिष्कर्ष 

 र्ा ार सावित्य के अध्ययन से स्पष्ट िोर्ा िै वक मविला घरेलू कामगार र्िरी अर्ाव्य िा में मित्वपूणा योगदान 

देर्ी िैं, लेवकन अनौपचाररक रोजगार के कारण उन्हें पयााप्त सामावजक सुरक्षा निी िं वमल पार्ी। कम आय, स्वास्थ्य 

जोस्थखम, रोजगार की अवनविर्र्ा, पेंर्न का अभा , स ेर्न अ कार् की कमी र्र्ा सरकारी योजनाओिं की 

सीवमर् जानकारी प्रमुख समस्याएँ िैं। पू ा सावित्य में घरेलू कामगारोिं के अवधकार और सामावजक सुरक्षा पर 

व्यापक चचाा हई िै, परिं रु् नागपुर र्िर की मविला घरेलू कामगारोिं की सामावजक सुरक्षा समस्याओिं ए िं 

सिंभा नाओिं पर िानीय स्तर पर समग्र अध्ययन की आ श्यकर्ा बनी हई िै। इसी र्ोध-अिंर्र को ध्यान में रखरे् 

हए  र्ामान अध्ययन में 100 मविला घरेलू कामगारोिं की सामावजक सुरक्षा, सरकारी योजनाओिं की जागरूकर्ा, 

स्वास्थ्य बीमा, पेंर्न, स ेर्न अ कार् र्र्ा रोजगार सुरक्षा का अध्ययन वकया गया िै. 

श ध पद्धहत 

श ध का प्रकार: यह अध्ययन वर्यनात्मक एवं हवशे्लषर्ात्मक शोध पर आधाररत है। अध्ययन का के्षत्र: नागपुर 

शहर। 

नमूना आकार: इस अध्ययन के हलए 100 महहला घरेलू कामगारो ंका ियन हकया गया है। नमूना चयन हवहध: 

सुहवधािनक नमूना ियन हवहध। प्राथहमक आोंकडे: प्रश्नावली, व्यस्थक्तगत साक्षात्कार एवं प्रत्यक्ष बातिीत। 

हितीयक आोंकडे: पुस्तकें , शोध पत्र, सरकारी ररपोटय एवं संबंहधत संिाओ ंकी ररपोटय। 

प्रहतशत हवशे्लषण का सूत्र: प्रहतशत = (उत्तरदाताओ ंकी संख्या ÷ कुल उत्तरदाता) × 100 

उदाहरर्: यहद 100 महहलाओ ंमें से 62 महहलाओ ंको सामाहिक सुरक्षा योिनाओ ंकी िानकारी है, तो (62 ÷ 

100) × 100 = 62 प्रहतशत। 
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काई स्क्वायर परीक्षण का सूत्र: χ² = Σ (O − E)² / E, िहाँ O = Observed Frequency (पे्रहक्षत आवृहत्त) तथा 

E = Expected Frequency (अपेहक्षत आवृहत्त)। इस परीक्षर् का प्रयोग हशक्षा और सामाहिक सुरक्षा 

िागरूकता के बीि संबंध का परीक्षर् करने के हलए हकया िा सकता है। 

ताहलकाएँ, ग्राफ एवों आोंकड ों की व्याख्या 

नीिे हदए गए ग्राि 100 महहला घरेलू कामगारो ंपर आधाररत अध्ययनात्मक/मॉडल आंकडो ंके आधार पर 

तैयार हकए गए हैं।  

आयु वगग के आधार पर उत्तरदाताओों का वगीकरण 

शे्रणी उत्तरदाताओों 

की सोंख्या 

प्रहतशत 

18–30 वषय 25 25% 

31–40 वषय 35 35% 

41–50 वषय 28 28% 

50 वषय से 

अहधक 

12 12% 

 

व्याख्या: उपरोक्त ग्राि से स्पष्ट होता है हक 31–40 वषय की आयु वगय की महहला घरेलू कामगारो ंकी संख्या 

सबसे अहधक 35 प्रहतशत है। इसके बाद 41–50 वषय की आयु वगय की महहलाएँ 28 प्रहतशत हैं। इससे पता 

िलता है हक घरेलू कायय में मुख्य रूप से कामकािी आयु वगय की महहलाएँ संलग्न हैं। 

शैक्षहणक य ग्यता 

 

 

 

 

 

व्याख्या: ग्राि से स्पष्ट होता है हक 30 प्रहतशत  

 

 

 

शे्रणी उत्तरदाताओों 

की सोंख्या 

प्रहतशत 

अहशहक्षत 22 22% 

प्राथहमक 30 30% 

माध्यहमक 28 28% 

उच् माध्यहमक 15 15% 

स्नातक एवं 

अहधक 

5 5% 
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महहलाओ ंने प्राथहमक हशक्षा प्राप्त की है, िबहक 22 प्रहतशत महहलाएँ अहशहक्षत हैं। केवल 5 प्रहतशत महहलाएँ 

स्नातक या उससे अहधक हशहक्षत हैं। कम शैक्षहर्क स्तर सामाहिक सुरक्षा योिनाओ ंकी िानकारी प्राप्त करने 

में बाधा बन सकता है। 

 

 माहसक आय 

 

 

 

 

 

 

व्याख्या: ग्राि के अनुसार 42 प्रहतशत महहला घरेलू 

कामगारो ंकी माहसक आय ₹5,000–₹10,000 के बीि है। 18 प्रहतशत महहलाओ ंकी आय ₹5,000 से कम है। 

इससे स्पष्ट होता है हक अहधकांश महहला घरेलू कामगार हनम्न आय वगय Sसे संबंहधत हैं। 

 

सामाहिक सुरक्षा य िनाओों की िागरूकता 

 

 

  

 

व्याख्या: ग्राि से स्पष्ट होता है हक केवल 18 प्रहतशत महहलाओ ंको सामाहिक सुरक्षा योिनाओ ंकी पूर्य 

िानकारी है। 44 प्रहतशत महहलाओ ंको आंहशक िानकारी है, िबहक 38 प्रहतशत महहलाओ ंको कोई 

िानकारी नही ंहै। अतः  िागरूकता काययिमो ंकी आवश्यकता है। 

शे्रणी उत्तरदाताओों 

की सोंख्या 

प्रहतशत 

₹5,000 से कम 18 18% 

₹5,000–₹10,000 42 42% 

₹10,001–₹15,000 28 28% 

₹15,000 से अहधक 12 12% 

शे्रणी उत्तरदाता

ओों की 

सोंख्या 

प्रहतशत 

पूर्य िानकारी 18 18% 

आंहशक िानकारी 44 44% 

कोई िानकारी 

नही ं

38 38% 
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12
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सरकारी य िनाओों की िानकारी 

 

 

व्याख्या: पाई िाटय से स्पष्ट होता है हक 58 प्रहतशत महहला घरेलू कामगारो ंको सरकारी सामाहिक सुरक्षा 

योिनाओ ंकी िानकारी नही ंहै, िबहक केवल 42 प्रहतशत महहलाओ ंको िानकारी है। यह सरकारी योिनाओ ं

के प्रिार-प्रसार की कमी को दशायता है। 

 

स्वास्थ्य बीमा की स्थिहत 

शे्रणी उत्तरदाताओों 

की सोंख्या 

प्रहतशत 

उपलब्ध है 24 24% 

उपलब्ध नही ंहै 76 76% 

 

व्याख्या: पाई िाटय से स्पष्ट होता है हक 76 प्रहतशत महहला घरेलू कामगारो ंके पास स्वास्थ्य बीमा उपलब्ध नही ं

है। केवल 24 प्रहतशत महहलाओ ंके पास स्वास्थ्य बीमा है। बीमारी की स्थिहत में यह आहथयक असुरक्षा का 

कारर् बन सकता है। 

 

 

 

शे्रणी उत्तरदाताओों 

की सोंख्या 

प्रहतशत 

िानकारी है 42 42% 

िानकारी नही ंहै 58 58% 

जानकारी है जानकारी नहीं है

42 58

सरकारी योजनाओं की जानकारी

24%

76%

स्वास््य बीमा की जस्ितत

उपलब्ध है

उपलब्ध नह ं है
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 पेंशन सुहवधा 

 

 

 

 

 

व्याख्या: ग्राि के अनुसार 85 प्रहतशत महहला घरेलू कामगारो ंके पास पेंशन सुहवधा नही ंहै और केवल 15 

प्रहतशत महहलाओ ंको पेंशन सुहवधा उपलब्ध है। यह वृद्धाविा की आहथयक सुरक्षा के हलए गंभीर समस्या है। 

सवेतन अवकाश की सुहवधा 

शे्रणी उत्तरदाताओों 

की सोंख्या 

प्रहतशत 

हमलता है 20 20% 

नही ं

हमलता 

80 80% 

व्याख्या: ग्राि से स्पष्ट होता है हक 80 प्रहतशत महहलाओ ंको सवेतन अवकाश नही ंहमलता। बीमारी या 

पाररवाररक समस्या के कारर् काम पर न िाने पर उनकी आय बंद हो िाती है। 

प्रमुख सामाहिक सुरक्षा समस्याएँ 

शे्रणी उत्तरदाताओों 

की सोंख्या 

प्रहतशत 

स्वास्थ्य बीमा का 

अभाव 

28 28% 

पेंशन का अभाव 22 22% 

सवेतन अवकाश 

का अभाव 

20 20% 

कम वेतन 18 18% 

रोिगार की 

असुरक्षा 

12 12% 

शे्रणी उत्तरदाताओों 

की सोंख्या 

प्रहतशत 

उपलब्ध है 15 15% 

उपलब्ध नही ंहै 85 85% 

15%

85%
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व्याख्या: ग्राि के अनुसार स्वास्थ्य बीमा का अभाव 28 प्रहतशत महहलाओ ंकी प्रमुख समस्या है। इसके बाद 

पेंशन का अभाव 22 प्रहतशत और सवेतन अवकाश का अभाव 20 प्रहतशत है। इससे सामाहिक सुरक्षा की 

गंभीर स्थिहत स्पष्ट होती है। 

सामाहिक सुरक्षा य िनाओों की िानकारी का स्र त 

शे्रणी उत्तरदाताओों 

की सोंख्या 

प्रहतशत 

हमत्र एवं ररशे्तदार 30 30% 

सरकारी कमयिारी 15 15% 

सोशल मीहडया 20 20% 

NGOs 10 10% 

कोई िानकारी नही ं 25 25% 

 

व्याख्या: ग्राि से स्पष्ट होता है हक 30 प्रहतशत महहलाओ ंको योिनाओ ंकी िानकारी हमत्रो ंएवं ररशे्तदारो ंसे 

हमलती है। 25 प्रहतशत महहलाओ ंको हकसी भी स्रोत से िानकारी नही ंहमलती। इसहलए सरकारी िागरूकता 

काययिमो ंको मिबूत करने की आवश्यकता है। 

प्रमुख हनष्कषग 

1. अहधकांश महहला घरेलू कामगार 31–50 वषय की आयु वगय में हैं। 

2. महहला घरेलू कामगारो ंका शैक्षहर्क स्तर अपेक्षाकृत कम है। 

3. अहधकांश महहलाओ ंकी माहसक आय ₹5,000 से ₹10,000 के बीि है। 

4. सामाहिक सुरक्षा योिनाओ ंके प्रहत पूर्य िागरूकता केवल 18 प्रहतशत महहलाओ ंमें पाई गई। 

5. 58% महहलाओ ंको सरकारी योिनाओ ंकी िानकारी नही ंहै। 

6. 76% महहलाओ ंके पास स्वास्थ्य बीमा नही ंहै। 

7. 85% महहलाओ ंको पेंशन सुहवधा प्राप्त नही ंहै। 

8. 80% महहलाओ ंको सवेतन अवकाश नही ंहमलता। 

9. स्वास्थ्य बीमा का अभाव सबसे बडी सामाहिक सुरक्षा समस्या है। 

10. रोिगार की असुरक्षा भी महहला घरेलू कामगारो ंकी महत्वपूर्य समस्या है। 

11. हमत्र एवं ररशे्तदार योिनाओ ंकी िानकारी का प्रमुख स्रोत हैं। 

12. सरकारी योिनाओ ंकी िानकारी का प्रसार पयायप्त नही ंहै। 
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नागपुर शहर की महहला घरेलू कामगार शहरी अथयव्यविा में महत्वपूर्य योगदान देती हैं। वे अनेक पररवारो ंके 

घरेलू कायों को संभालकर अपने पररवार की आय में भी योगदान करती हैं। इसके बाविूद उन्हें पयायप्त सामाहिक 

सुरक्षा सुहवधाएँ प्राप्त नही ंहैं। अध्ययन से स्पष्ट होता है हक स्वास्थ्य बीमा, पेंशन, सवेतन अवकाश, रोिगार सुरक्षा 

तथा सरकारी योिनाओ ंकी िानकारी का अभाव महहला घरेलू कामगारो ंकी प्रमुख समस्याएँ हैं। सामाहिक 

सुरक्षा योिनाओ ंके प्रभावी हियान्वयन, िागरूकता काययिमो,ं सरकारी पंिीकरर्, स्वास्थ्य बीमा और पेंशन 

सुहवधाओ ंके माध्यम से महहला घरेलू कामगारो ंकी सामाहिक एवं आहथयक स्थिहत में सुधार हकया िा सकता है। 

अतः  सरकार, हनयोक्ता, गैर-सरकारी संगिन और समाि को हमलकर महहला घरेलू कामगारो ंको सामाहिक 

सुरक्षा प्रदान करने के हलए प्रभावी कदम उिाने िाहहए। 

सुझाव 

1. सभी महहला घरेलू कामगारो ंका िानीय स्तर पर पंिीकरर् हकया िाना िाहहए। 

2. प्रते्यक महहला घरेलू कामगार को कम लागत या हनः शुल्क स्वास्थ्य बीमा से िोडा िाना िाहहए। 

3. वृद्ध महहला घरेलू कामगारो ंके हलए हवशेष पेंशन योिना होनी िाहहए। 

4. सरकार को हनयहमत रूप से िागरूकता हशहवर आयोहित करने िाहहए। 

5. घरेलू कामगारो ंके हलए नू्यनतम वेतन के हनयमो ंका प्रभावी पालन होना िाहहए। 

6. महहला घरेलू कामगारो ंको बीमारी तथा आवश्यक पररस्थिहतयो ंमें सवेतन अवकाश हमलना िाहहए। 

7. नागपुर शहर में महहला घरेलू कामगारो ंके हलए सहायता कें द्र िाहपत हकए िाने िाहहए। 

8. सरकारी हवभागो,ं NGOs तथा महहला स्वयं सहायता समूहो ंको हमलकर कायय करना िाहहए। 
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