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धान्य दकुािांिे कायव आणण संघटि 
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गोषर्ारा (Abstract) 

साववजननक ववतरण प्रणाली (Public Distribution System – PDS) ही भारतातील अन्नसुरक्षा 
सुननजचचत करणारी एक महत्त्वपूणव लोककल्याणकारी योजना असून, आचथवकदृष्ट्या दरु्वल व 
वंचचत घटकांना अनुदाननत दरात जीवनावचयक अन्नधान्य उपलब्ध करून देण्याचे कायव करते. 
या व्यवस्थेमध्ये स्वस्त धान्य दकुाने ही र्शासन आणण लाभाथी यांच्यामधील अंनतम व अत्यंत 
महत्त्वाची कडी आहे. गडचचरोली जजल््यातील अनेक  कुटंुर्ांना अन्नधान्यासाठी साववजननक 
ववतरण प्रणालीवर अवलंर्ून राहावे लागते. त्यामुळे या जजल््यात कायवरत स्वस्त धान्य 
दकुानांचे कायव, संघटनात्मक रचना आणण ववतरण व्यवस्थेची पररणामकारकता यांचा अभ्यास 
करणे आवचयक ठरते.  

प्रस्तुत संर्शोधन पेपरमध्ये गडचचरोली जजल््यातील साववजननक ववतरण प्रणाली अंतगवत 
कायवरत स्वस्त धान्य दकुानांची संघटनात्मक रचना, कायवपद्धती, अन्नधान्य ववतरणाची 
प्रक्रिया, पारदर्शवकता, ननयममतता आणण कायवक्षमतेचे मूल्यांकन करणे हा आहे.   

र्ब्दसंकेत (Keywords): साववजननक ववतरण प्रणाली, स्वस्त धान्य दकुाने, अन्नसुरक्षा, 
राष्टरीय अन्न सुरक्षा अचधननयम, अन्नधान्य ववतरण, ई-पीओएस प्रणाली. 

प्रस्तार्िा 

अन्नसुरक्षा ही कोणत्याही राष्टराच्या सामाजजक आणण आचथवक ववकासाची मूलभूत गरज 
मानली जाते. प्रत्येक नागररकाला पुरेसे, सुरक्षक्षत आणण पोषक अन्न उपलब्ध करून देणे ही 
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राज्याची घटनात्मक आणण नैनतक जर्ार्दारी आहे. ववर्शेषतः आचथवकदृष्ट्या दरु्वल, ग्रामीण, 

आददवासी आणण दगुवम भागातील नागररकांना जीवनावचयक अन्नधान्य सुलभ व परवडणाऱ्या 
दरात उपलब्ध करून देण्यासाठी भारत सरकारने साववजननक ववतरण प्रणाली (Public 

Distribution System – PDS) ही महत्त्वपूणव कल्याणकारी योजना कायावजन्वत केली आहे. या 
प्रणालीद्वारे गरीर् व गरजू कुटंुर्ांना तांदळू, गहू, साखर, डाळी तसेच इतर आवचयक वस्तू 
अनुदाननत दरात उपलब्ध करून देण्याचा प्रयत्न केला जातो. साववजननक ववतरण प्रणाली ही 
केवळ अन्नधान्य ववतरणाची योजना नसून सामाजजक न्याय, अन्नसुरक्षा, आचथवक समता 
आणण सववसमावेर्शक ववकास साध्य करण्याचे प्रभावी माध्यम आहे. 

भारतामध्ये साववजननक ववतरण प्रणालीचा ववकास अनेक टप्प्यांत झाला आहे. स्वातंत्र्यानंतर 
वाढती लोकसंख्या, अन्नधान्याची कमतरता, महागाई आणण दाररद्र्य यामुळे अन्नधान्याच्या 
ननयोजजत ववतरणाची आवचयकता ननमावण झाली. कालांतराने या प्रणालीमध्ये ववववध सुधारणा 
करण्यात आल्या. लजययत साववजननक ववतरण प्रणाली (Targeted Public Distribution System 

– TPDS), अंत्योदय अन्न योजना (AAY), राष्टरीय अन्न सुरक्षा अचधननयम, २०१३ (National 

Food Security Act – NFSA) तसेच ई-पीओएस (e-POS) यंत्रणेसारख्या डडजजटल सुधारणांमुळे 
साववजननक ववतरण प्रणाली अचधक पारदर्शवक, जर्ार्दार आणण लाभाथीकें दद्रत करण्याचा प्रयत्न 
करण्यात आला आहे. या सुधारणांमुळे अन्नधान्य ववतरणातील गैरव्यवहार कमी 
करण्यार्रोर्रच पात्र लाभार्थयाांपयांत अन्नधान्य वेळेत पोहोचववणे र्शक्य झाले आहे. 

साववजननक ववतरण प्रणालीच्या प्रभावी अंमलर्जावणीमध्ये स्वस्त धान्य दकुाने (Fair Price 

Shops) ही सवावत महत्त्वाची कडी आहे. र्शासनाकडून उपलब्ध होणारे अन्नधान्य अंनतम 
लाभार्थयाांपयांत पोहोचववण्याचे कायव स्वस्त धान्य दकुाने करतात. त्यामुळे या दकुानांची 
कायवक्षमता, व्यवस्थापन, संघटनात्मक रचना, ववतरण प्रक्रिया, नोंदवही व्यवस्थापन, ई-पीओएस 
प्रणालीचा वापर, लाभार्थयाांर्शी संवाद, तिार ननवारण यंत्रणा आणण र्शासनाच्या ननयमांचे पालन 
या सवव र्ार्ी साववजननक ववतरण प्रणालीच्या यर्शासाठी अत्यंत आवचयक ठरतात. स्वस्त 
धान्य दकुानांचे कायव जजतके पारदर्शवक आणण जर्ार्दार असेल नततकी अन्नसुरक्षा अचधक 
प्रभावीपणे साध्य होऊ र्शकते. 
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महाराष्टर राज्यात साववजननक ववतरण प्रणालीची अंमलर्जावणी अन्न, नागरी पुरवठा व ग्राहक 
संरक्षण ववभागामार्व त केली जाते. राज्यातील ग्रामीण, र्शहरी तसेच आददवासी भागात हजारो 
स्वस्त धान्य दकुान ेकायवरत आहेत. ववतरण प्रक्रियेत पारदर्शवकता आणण्यासाठी ई-पीओएस 
यंत्रणा, आधार प्रमाणीकरण, ऑनलाइन साठा व्यवस्थापन, डडजजटल नोंदी आणण ननयममत 
तपासणी यांसारख्या उपाययोजना रार्ववण्यात आल्या आहेत. तथावप, काही भागांमध्ये वाहतूक 
समस्या, दगुवम भौगोमलक पररजस्थती, अपुरी पायाभूत सुववधा, इंटरनेट कनेजक्टजव्हटीचा अभाव 
आणण जनजागतृीची कमतरता यांसारख्या अडचणी अजूनही जाणवतात. 

गडचचरोली जजल्हा हा महाराष्टरातील आददवासीर्हुल, वनसंपन्न आणण भौगोमलकदृष्ट्या 
अनतदगुवम जजल्हा आहे. जजल््यातील अनेक गावे जंगल पररसरात असून वाहतूक आणण 
दळणवळणाच्या सुववधा मयावददत आहेत. मोठ्या प्रमाणावर लोकसंख्या र्शेती, वनउत्पादने आणण 
मजुरीवर अवलंर्ून असल्यामुळे त्यांचे उत्पन्न अननयममत आणण मयावददत असते. अर्शा 
पररजस्थतीत साववजननक ववतरण प्रणाली ही अनेक कुटंुर्ांसाठी अन्नसुरक्षेचा महत्त्वपूणव आधार 
र्नते. ववर्शेषतः आचथवकदृष्ट्या दरु्वल आणण आददवासी कुटंुर्ांना ननयममतपणे अनुदाननत 
अन्नधान्य उपलब्ध करून देण्यात स्वस्त धान्य दकुानांची भूममका अत्यंत महत्त्वाची आहे. 

गडचचरोली जजल््यातील स्वस्त धान्य दकुाने ही केवळ ववतरण कें दे्र नसून र्शासन आणण 
नागररक यांच्यातील ववचवासाचा दवुा आहेत. या दकुानांमार्व त केवळ धान्य ववतरण होत नाही, 
तर र्शासनाच्या ववववध अन्नसुरक्षा योजनांची प्रभावी अंमलर्जावणी केली जाते. दकुानदारांनी 
र्शासनाच्या मागवदर्शवक सूचनांनुसार धान्याचा साठा राखणे, लाभार्थयाांच्या नोंदी अद्ययावत 
ठेवणे, ववतरणामध्ये पारदर्शवकता राखणे, इलेक्रॉननक पॉइंट ऑर् सेल (e-POS) यंत्राद्वारे 
व्यवहार करणे आणण नागररकांच्या तिारींचे ननराकरण करणे अपेक्षक्षत असते.  

संर्ोधिािी उद्ददष्टे 

1. गडचचरोली जजल््यातील साववजननक ववतरण प्रणाली अंतगवत कायवरत स्वस्त धान्य 
दकुानांच्या संघटनात्मक रचनेचा व कायवपद्धतीचा अभ्यास करणे.  

2. स्वस्त धान्य दकुानांमार्व त लाभार्थयाांना अन्नधान्य ववतरणाची प्रक्रिया, पारदर्शवकता, 
ननयममतता आणण कायवक्षमतेचे मूल्यांकन करणे. 
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महाराष्रातील सार्विनिक वर्तरण प्रणाली 

अन्नसुरक्षा ही कोणत्याही लोककल्याणकारी राज्याची मूलभूत जर्ार्दारी मानली जाते. प्रत्येक 
नागररकाला पुरेर्शा प्रमाणात, सुरक्षक्षत आणण परवडणाऱ्या दरात अन्नधान्य उपलब्ध करून 
देण्यासाठी कें द्र व राज्य र्शासन ववववध कल्याणकारी योजना रार्ववत असते. त्यापैकी 
साववजननक ववतरण प्रणाली (Public Distribution System – PDS) ही भारतातील सवावत व्यापक 
आणण प्रभावी अन्नसुरक्षा योजना आहे. या प्रणालीद्वारे आचथवकदृष्ट्या दरु्वल, दाररद्र्य 
रेषेखालील, अंत्योदय तसेच राष्टरीय अन्न सुरक्षा अचधननयमांतगवत पात्र लाभार्थयाांना अनुदाननत 
दरात तांदळू, गहू आणण इतर जीवनावचयक वस्तू उपलब्ध करून ददल्या जातात. महाराष्टरातही 
ही योजना राज्यातील लाखो कुटंुर्ांच्या अन्नसुरक्षेचा आधारस्तंभ म्हणून कायवरत आहे. 

महाराष्टरातील साववजननक ववतरण प्रणालीची अंमलर्जावणी अन्न, नागरी पुरवठा व ग्राहक 
संरक्षण ववभाग, महाराष्टर र्शासन यांच्यामार्व त केली जाते. या ववभागाच्या ननयंत्रणाखाली जजल्हा 
पुरवठा अचधकारी, उपववभागीय अचधकारी, तहसील पुरवठा अचधकारी आणण स्वस्त धान्य 
दकुानांचे परवानाधारक यांच्या माध्यमातून संपणूव ववतरण व्यवस्था कायवरत असते. भारतीय 
अन्न महामंडळाकडून (FCI) प्राप्त होणारे अन्नधान्य राज्यातील गोदामांमध्ये साठवून त्यानंतर 
जजल्हा व तालुका स्तरावरील गोदामांमार्व त स्वस्त धान्य दकुानांना पुरववले जाते. ही दकुाने 
पात्र मर्शधापत्रत्रकाधारकांना र्शासनाने ननजचचत केलेल्या प्रमाणात व दरात अन्नधान्य ववतररत 
करतात. 

राष्टरीय अन्न सुरक्षा अचधननयम, २०१३ लागू झाल्यानंतर महाराष्टरातील साववजननक ववतरण 
प्रणाली अचधक व्यापक आणण लाभाथीकें दद्रत र्नली आहे. या अचधननयमामुळे पात्र लाभार्थयाांना 
प्रनत व्यक्ती दरमहा ननजचचत प्रमाणात अन्नधान्य ममळण्याचा कायदेर्शीर अचधकार प्राप्त 
झाला. त्याचप्रमाणे अंत्योदय अन्न योजना, प्राधान्य कुटंुर् योजना आणण इतर कल्याणकारी 
योजनांद्वारे गरजू नागररकांना अन्नधान्याची उपलब्धता सुननजचचत करण्यात आली आहे. 
कोववड-१९ महामारीच्या काळात कें द्र आणण राज्य र्शासनाने मोर्त धान्य ववतरणासारख्या 
ववर्शेष उपाययोजना रार्वून साववजननक ववतरण प्रणालीचे सामाजजक महत्त्व अचधक अधोरेणखत 
केले. 
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स्र्स्त धान्य दकुािांच्या संघटिात्मक रििा र् कायवपद्धती 

साववजननक ववतरण प्रणाली ही भारतातील अन्नसुरक्षा सुननजचचत करणारी सवावत महत्त्वाची 
कल्याणकारी व्यवस्था आहे. या प्रणालीद्वारे आचथवकदृष्ट्या दरु्वल, ग्रामीण, आददवासी आणण 
वंचचत घटकांना र्शासनामार्व त अनुदाननत दरात जीवनावचयक अन्नधान्य उपलब्ध करून ददले 
जाते. या संपूणव व्यवस्थेच्या प्रभावी अंमलर्जावणीमध्ये स्वस्त धान्य दकुाने ही अंनतम आणण 
सवावत महत्त्वाची प्रर्शासकीय कडी मानली जाते. र्शासनाकडून उपलब्ध होणारे तांदळू, गहू, साखर 
आणण इतर अत्यावचयक वस्तू पात्र लाभार्थयाांपयांत ननयमानुसार, वेळेवर आणण पारदर्शवक 
पद्धतीने पोहोचववण्याची जर्ार्दारी या दकुानांवर असते. त्यामुळे साववजननक ववतरण 
प्रणालीचे यर्श मोठ्या प्रमाणात स्वस्त धान्य दकुानांच्या संघटनात्मक रचना, व्यवस्थापन 
आणण कायवक्षमतेवर अवलंर्ून असते. 

गडचचरोली जजल्हा हा महाराष्टरातील आददवासीर्हुल, वनसंपन्न आणण भौगोमलकदृष्ट्या दगुवम 
जजल्हा आहे. जजल््यातील अनेक गावे जंगल पररसरात आणण दगुवम भागात असल्यामुळे 
वाहतूक, दळणवळण, इंटरनेट सेवा आणण इतर मलूभूत सुववधा मयावददत आहेत. येथील मोठा 
लोकसमूह र्शेती, वनउत्पादने आणण मजुरीवर अवलंर्ून असल्यामुळे त्यांचे आचथवक उत्पन्न 
अननजचचत असते. अर्शा पररजस्थतीत साववजननक ववतरण प्रणाली ही केवळ र्शासनाची योजना 
नसून अनेक कुटंुर्ांसाठी अन्नसुरक्षेचा ववचवासाहव आधार ठरते. त्यामुळे या जजल््यात कायवरत 
स्वस्त धान्य दकुानांची संघटनात्मक रचना आणण कायवपद्धती समजून घेणे अत्यंत महत्त्वाचे 
आहे. 

स्वस्त धान्य दकुानांची संघटनात्मक रचना ही र्शासनाने ननजचचत केलेल्या ननयम, मागवदर्शवक 
तत्त्वे आणण प्रर्शासकीय व्यवस्थेवर आधाररत असते. या व्यवस्थेत अन्न, नागरी पुरवठा व 
ग्राहक संरक्षण ववभाग, जजल्हा पुरवठा अचधकारी, तहसील पुरवठा अचधकारी, ननरीक्षक, गोदाम 
व्यवस्था आणण स्वस्त धान्य दकुान परवानाधारक यांचा परस्पर समन्वय असतो. 
र्शासनाकडून धान्याची खरेदी, साठवणूक, वाहतकू, ववतरण, लाभार्थयाांची नोंद, मर्शधापत्रत्रकांची 
पडताळणी आणण ववतरणाचे ननरीक्षण या सवव टप्प्यांमध्ये ववववध प्रर्शासकीय घटक कायवरत 
असतात. या संघटनात्मक रचनेमुळे ववतरण व्यवस्थेत उत्तरदानयत्व, मर्शस्त आणण पारदर्शवकता 
राखण्यास मदत होते. 
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स्वस्त धान्य दकुानांची कायवपद्धती ही ननयोजजत आणण ननयमर्द्ध स्वरूपाची असते. प्रत्येक 
दकुानाला र्शासनामार्व त ननजचचत प्रमाणात अन्नधान्य उपलब्ध करून ददले जाते. दकुानदाराने 
प्राप्त झालेल्या साठ्याची नोंद ठेवणे, लाभार्थयाांच्या मर्शधापत्रत्रकेनुसार धान्याचे ववतरण करणे, 

ई-पीओएस (e-POS) यंत्राद्वारे आधार प्रमाणीकरण करून व्यवहार पूणव करणे, मामसक ववतरण 
नोंदी अद्ययावत ठेवणे आणण र्शासनाने ननजचचत केलेल्या दरपत्रकानुसार धान्य ववतररत करणे 
अपेक्षक्षत असते. यामर्शवाय दकुानात धान्याचा उपलब्ध साठा, ववतरणाचे वेळापत्रक, र्शासनाचे 
आदेर्श आणण तिार ननवारणासंर्ंधी मादहती साववजननकरीत्या प्रदमर्शवत करणेही आवचयक 
असते. या सवव प्रक्रियेमुळे लाभार्थयाांना पारदर्शवक आणण ववचवासाहव सेवा ममळण्यास मदत होत.े 
साववजननक ववतरण प्रणालीमध्ये डडजजटल तंत्रज्ञानाचा व्यापक वापर सुरु झाला आहे. ई-
पीओएस यंत्रणा, आधार आधाररत प्रमाणीकरण, ऑनलाइन मर्शधापत्रत्रका, डडजजटल साठा 
व्यवस्थापन आणण ऑनलाइन देखरेख यांमुळे ववतरण प्रक्रियेमध्ये पारदर्शवकता वाढली आहे. 
तथावप, गडचचरोलीसारख्या दगुवम भागात इंटरनेट कनेजक्टजव्हटी, वीजपुरवठा, वाहतूक व्यवस्था 
आणण तांत्रत्रक अडचणींमुळे कायवपद्धतीवर काही प्रमाणात पररणाम होतो. 

अन्िधान्य वर्तरणािी प्रक्रिया 

भारतातील साववजननक ववतरण प्रणाली (Public Distribution System – PDS) ही अन्नसुरक्षा 
सुननजचचत करणारी सवावत व्यापक आणण महत्त्वपूणव लोककल्याणकारी योजना आहे. 
आचथवकदृष्ट्या दरु्वल आणण वंचचत घटकांना जीवनावचयक अन्नधान्य सवलतीच्या दरात 
उपलब्ध करून देणे हा या योजनेचा उद्देर्श आहे. या उद्देर्शाची प्रभावी पूतवता करण्यासाठी 
र्शासनाने स्वस्त धान्य दकुानांचे ववस्ततृ जाळे उभारले असून, ही दकुाने साववजननक ववतरण 
प्रणालीचा अंनतम आणण सवावत महत्त्वाचा घटक म्हणून कायव करतात. र्शासनाकडून उपलब्ध 
होणारे तांदळू, गहू, साखर आणण इतर आवचयक वस्तू पात्र लाभार्थयाांपयांत वेळेवर, योग्य 
प्रमाणात आणण र्शासनाने ननजचचत केलेल्या दरात पोहोचववण्याची जर्ार्दारी स्वस्त धान्य 
दकुानांवर असते. 

गडचचरोली जजल्हा हा महाराष्टरातील आददवासीर्हुल आणण भौगोमलकदृष्ट्या अनतदगुवम जजल्हा 
आहे. जजल््यातील अनेक गावे जंगल पररसरात असल्यामुळे वाहतूक, दळणवळण आणण 
तांत्रत्रक सुववधांचा अभाव मोठ्या प्रमाणात जाणवतो. येथील र्हुसंख्य नागररकांचे जीवनमान 
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र्शेती, वनउत्पादने आणण मजुरीवर आधाररत असल्यामुळे साववजननक ववतरण प्रणाली त्यांच्या 
दैनंददन जीवनात अत्यंत महत्त्वाची भूममका र्जावते.  

अन्नधान्य ववतरणाची प्रक्रिया ही र्शासनाच्या ननजचचत ननयमावलीनुसार रार्ववली जाते. 
भारतीय अन्न महामंडळ आणण राज्य र्शासनाच्या गोदामांमधून अन्नधान्य जजल्हास्तरीय 
गोदामांमध्ये पाठववले जाते. त्यानंतर तालुका स्तरावरून संर्ंचधत स्वस्त धान्य दकुानांना 
ननजचचत प्रमाणात धान्य उपलब्ध करून ददले जाते. दकुानदाराने प्राप्त झालेल्या धान्याची 
नोंद ठेवणे, मर्शधापत्रत्रकेनुसार पात्र लाभार्थयाांना धान्य ववतररत करणे, ई-पीओएस (e-POS) 

यंत्राद्वारे आधार प्रमाणीकरण करणे आणण ववतरणाच्या सवव व्यवहारांची डडजजटल नोंद ठेवणे 
र्ंधनकारक असते. या संपूणव प्रक्रियेचा उद्देर्श प्रत्येक पात्र लाभार्थयावला त्याचा हक्काचा 
अन्नधान्याचा वाटा वेळेत आणण कोणत्याही गैरव्यवहारामर्शवाय उपलब्ध करून देणे हा आहे. 

पारदर्शवकता ही साववजननक ववतरण प्रणालीच्या ववचवासाहवतेचा मूलभूत आधार आहे. ववतरण 
प्रक्रियेत भ्रष्टटाचार, धान्याची अर्रातर्र, र्नावट लाभाथी, वजनामध्ये तर्ावत आणण 
अननयममत ववतरण यांसारख्या समस्या टाळण्यासाठी र्शासनाने ववववध उपाययोजना केल्या 
आहेत. ई-पीओएस यंत्रणा, आधार आधाररत प्रमाणीकरण, ऑनलाइन मर्शधापत्रत्रका, डडजजटल 
साठा व्यवस्थापन, एसएमएस सूचना, ऑनलाइन ननरीक्षण आणण ननयममत तपासणी यांमुळे 
ववतरण प्रक्रियेमध्ये अचधक पारदर्शवकता ननमावण झाली आहे. तसेच प्रत्येक स्वस्त धान्य 
दकुानामध्ये धान्याचा साठा, दरपत्रक, ववतरणाचे वेळापत्रक आणण लाभार्थयाांची मादहती 
साववजननकररत्या प्रदमर्शवत करणे र्ंधनकारक करण्यात आले आहे. या पध्दतीमुळे लाभधारकाचा  
ववचवास वाढतो. 

ननयममतता हा साववजननक ववतरण प्रणालीच्या कायवक्षमतेचा आणखी एक महत्त्वाचा घटक 
आहे. पात्र लाभार्थयाांना दर मदहन्याला र्शासनान े ननजचचत केलेल्या कालावधीत अन्नधान्य 
उपलब्ध होणे आवचयक असते. मात्र, गडचचरोलीसारख्या दगुवम जजल््यात वाहतूक व्यवस्था, 
खरार् रस्ते, अनतवषृ्टटी, नक्षलग्रस्त भागातील सुरक्षचेी आव्हाने, इंटरनेट सेवा आणण वीजपुरवठा 
यांसारख्या कारणांमुळे काही वेळा धान्य ववतरणात ववलंर् होण्याची र्शक्यता असते. अर्शा 
पररजस्थतीचा लाभार्थयाांच्या अन्नसुरक्षेवर थेट पररणाम होतो. स्वस्त धान्य दकुानांची 
कायवक्षमता ही दकुानदाराचे व्यवस्थापन कौर्शल्य, प्रर्शासनाचे ननयंत्रण, साठा व्यवस्थापन, तांत्रत्रक 
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साधनांचा वापर, लाभार्थयाांर्शी संवाद आणण तिार ननवारण प्रणाली यांच्या प्रभावी 
अंमलर्जावणीवर अवलंर्ून असते. ववतरण प्रक्रियेमध्ये अनावचयक ववलंर्, अपुरा साठा, तांत्रत्रक 
अडचणी क्रकंवा प्रर्शासनातील तु्रटी आढळल्यास संपूणव साववजननक ववतरण प्रणालीच्या 
पररणामकारकतेवर ववपरीत पररणाम होऊ र्शकतो. त्यामुळे कायवक्षमतेचे वस्तुननष्टठ मूल्यांकन 
करून व्यवस्थेतील र्लस्थान आणण मयावदा ओळखणे आवचयक ठरते. 

स्र्स्त धान्य दकुािाच्या कायवप्रणालीबद्दल समाधाि 

स्वस्त धान्य दकुानाच्या कायवप्रणालीर्ार्त लाभार्थयाांचे समाधान हा साववजननक ववतरण प्रणाली 
व्यवस्थेच्या यर्शाचा आणण लोकांच्या ववचवासाचा प्रमुख मापदंड आहे. प्रत्येक लाभार्थयाांला 
त्यांच्या हक्कांची जाणीव असणे, ववतरण वेळेवर होणे, प्रमाण व गुणवत्ता याची हमी ममळणे ही 
सेवा पूणवपणे ममळाल्यासच कायवप्रणालीर्ार्त समाधान ननमावण होते. तसेच दकुानदाराचे वतवन, 

व्यवहारातील पारदर्शवकता, तिारी ननवारणाची तत्परता आणण मादहतीची उपलब्धता ही 
कायवप्रणालीत महत्त्वाची भूममका र्जावतात. 

स्वस्त धान्य दकुानाच्या कायवप्रणालीर्ार्त लाभार्थयाांचे समाधान हे केवळ अन्नधान्य 
ववतरणार्शी संर्ंचधत नसनू सामाजजक न्याय, लोकांचा ववचवास, प्रर्शासनाची कायवक्षमता आणण 
व्यवस्थापनाची गुणवत्ता याचाही पररणाम असतो. कायवप्रणालीची गुणवत्ता ही सवव घटकांच्या 
संतुमलत अंमलर्जावणीवर अवलंर्ून असते. यासाठी या व्यवस्थेत सुधारणा,ननरीक्षण व 
लाभार्थयाांचे मत ववचारात घेणे महत्वाचे आहे.   

सारणी ि. 1 

स्र्स्त धान्य दकुािाच्या कायवप्रणालीबद्दल समाधाि 

अ.ि. कायवप्रणालीर्द्दल समाधान मर्शधापत्रत्रका धारक टक्केवारी 
1 पूणव समाधान  333 55.5 
2 काही प्रमाणात समाधान 182 30.34 
3 असमाधानी 85 14.16 
 एकूण 600 100.00 

     स्रोत: प्रत्यक्ष क्षेत्र सवेक्षणातून संकमलत  
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आलेख ि.1  

स्र्स्त धान्य दकुािाच्या कायवप्रणालीबद्दल समाधाि

 

 

साववजननक ववतरण प्रणालीअंतगवत स्वस्त धान्य दकुानाच्या कायवप्रणालीर्द्दल समाधान आहे 
काय? असा प्रचन उत्तरदात्यांना ववचारण्यात आला. त्यामध्ये 333 (55.5 टक्के)  पूणव 
समाधान असल्याचे प्रमाण आहे तर 182 (30.34 टक्के) प्रमाण काही प्रमाणात समाधान 
असल्याचे प्रमाण आहे. तसेच 85 (14.16 टक्के) उत्तरदाते स्वस्त धान्य दकुानाच्या 
कायवप्रणार्द्दल असमाधानी आहेत. 

निष्कषव 

प्रस्तुत संर्शोधनामध्ये गडचचरोली जजल््यातील साववजननक ववतरण प्रणाली अंतगवत कायवरत 
स्वस्त धान्य दकुानांचे कायव, संघटनात्मक रचना, अन्नधान्य ववतरण प्रक्रिया, पारदर्शवकता, 
ननयममतता आणण कायवक्षमतेचा सखोल अभ्यास करण्यात आला. या अभ्यासातून असे स्पष्टट 
होते की, साववजननक ववतरण प्रणाली ही गडचचरोलीसारख्या आददवासी आणण दगुवम 
जजल््यातील आचथवकदृष्ट्या दरु्वल कुटंुर्ांच्या अन्नसुरक्षेचा प्रमुख आधार आहे. स्वस्त धान्य 
दकुाने र्शासनाच्या अन्नसुरक्षा धोरणाची प्रभावी अंमलर्जावणी करणारी महत्त्वाची यंत्रणा 

55.5

30.34

14.16

iw.kZ lek/kku dkgh çek.kkr lek/kku vlek/kkuh
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म्हणून कायवरत असून पात्र लाभार्थयाांपयांत अनुदाननत दरात अन्नधान्य पोहोचववण्यात त्यांची 
भूममका अत्यंत महत्त्वपूणव आहे. 

अभ्यासातून असे ददसून येते की, गडचचरोली जजल््यातील र्हुतांर्श स्वस्त धान्य दकुाने 
र्शासनाच्या ननयम व मागवदर्शवक सूचनांनुसार कायव करीत आहेत. अन्नधान्य ववतरणासाठी ई-
पीओएस यंत्रणा, आधार आधाररत प्रमाणीकरण, डडजजटल नोंदी आणण ऑनलाइन देखरेख 
यांसारख्या तंत्रज्ञानाचा वापर वाढल्यामुळे ववतरण प्रक्रियेत पारदर्शवकता आणण उत्तरदानयत्वात 
सुधारणा झाली आहे. लाभार्थयाांना त्यांच्या मर्शधापत्रत्रकेनुसार अन्नधान्य उपलब्ध करून 
देण्यामध्ये या प्रणालीने महत्त्वपूणव योगदान ददले आहे. 
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