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जयपुर शहर के सरकारी तथा निजी विद्यालयों के विद्यार्थियों में सूचिा तथा 
सुििाई के अर्िकार के प्रनत जागरूकता का अध्ययि 
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*Corresponding Author: रेणु िेर्दी 

 

शोिालेख सार:- 

यह शोधालेख उपभोक्ता संरक्षण अधधननयम, 1986 के अंतगयत उपभोक्ताओं को प्रर्दान ककए गए अधधकारों एि ं
उनकी महत्ता का अध्ययन प्रस्तुत करता है। इसमें उपभोक्ता की भूशमका को आधथयक व्यिस्था का आधार मानते 
हुए सूचना का अधधकार तथा सुनिाई के अधधकार का विश्लेषण ककया गया है। साथ ही यह भी स्पष्ट ककया गया 
है कक उपभोक्ता जागरूकता न केिल शोषण को रोकन ेमें सहायक है, बल्कक उपभोक्ताओं को ल्जम्मेर्दार एि ं
सतकय  नागररक बनाने में भी महत्िपूणय भूशमका ननभाती है। यह अध्ययन उपभोक्ता संरक्षण की आिश्यकता तथा 
लोकतांत्रत्रक व्यिस्था में उपभोक्ता अधधकारों के महत्ि को रेखांककत करता है। 

 

मूलशब्द: अथयव्यिस्था, प्रनतस्पधाय, शसद्धांतहीन, मुनाफाखोरी, जागरूकता, उपभोक्ता संरक्षण अधधननयम।  

1.प्रस्ताििा:-  

ितयमान समय में विश्ि का प्रत्येक राष्र अपनी अथयव्यिस्था को सुदृढ़ बनाने में लगा हुआ है, ल्जसका सबसे 
अधधक प्रभाि बाजार व्यिस्था पर पडा है। प्रनतस्पधाय के इस युग ने व्यापाररयों में अधधक लाभ कमाने की 
स्िाथयपूणय भािना को जन्म दर्दया है। इसके पररणामस्िरूप अनेक व्यापाररयों ने शसद्धांतहीन एिं अनुधचत व्यापार 
नीनतयों को अपनाना शुरू कर दर्दया। कालाबाजारी, मुनाफाखोरी तथा शमलािट जैसी प्रिवृत्तयों ने उद्योगपनतयों और 
व्यापाररयों की मानशसकता को प्रभावित ककया। उनकी सोच केिल धन अल्जयत करन ेतक सीशमत रह गई तथा 
उपभोक्ताओं की आिश्यकता और पसंर्द की उपेक्षा होने लगी। व्यापारी यह भूल गए कक ककसी भी राष्र की 
आधथयक व्यिस्था में उपभोक्ता की भूशमका अत्यंत महत्िपूणय होती है। बाजार व्यिस्था का आधार ही उपभोक्ता 
है और उसकी उपभोग प्रिवृत्तयााँ समाज एिं अथयव्यिस्था र्दोनों को व्यापक रूप से प्रभावित करती हैं। यही कारण 
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है कक भारत जैसे लोकतांत्रत्रक रे्दश में उपभोक्ताओं को सम्मानपूियक जीिन जीने तथा सुनिाई से सूचना प्रर्दान 
करन ेके शलए कुछ विशेष अधधकार दर्दए गए हैं। 

ये अधधकार उपभोक्ता संरक्षण अधधननयम, 1986 के अंतगयत प्रर्दान ककए गए हैं, जो उपभोक्ताओं को व्यापाररयों 
द्िारा ककए जाने िाले सुनिाई , धोखाधडी एि ंअनुधचत व्यापाररक व्यिहार स ेसूचना  प्रर्दान करत ेहैं। साथ ही 
यह अधधननयम उपभोक्ताओं को जागरूक, सतकय  और ल्जम्मेर्दार नागररक बनने की प्रेरणा भी रे्दता है। उपभोक्ताओं 
के प्रमुख अधधकारों में सूचना का अधधकार, सूचना  का अधधकार, चयन का अधधकार, सुनिाई का अधधकार तथा 
क्षनतपूनतय का अधधकार आदर्द सल्म्मशलत हैं। 

1.1. सूचिा का अर्िकार:- 

सूचना का अधधकार सन 2005 में लाग ूककया गया था। सूचना के अधधकार से तात्पयय िस्तुओं और सेिाओं की 
मात्रा, गुणित्ता, शल्क्त, शुद्धता, स्तर तथा मूकय आदर्द के बारे में जानकारी प्राप्त करन ेसे है, ताकक अनुधचत व्यापार 
प्रथाओं के विरुद्ध उपभोक्ताओं को सूचना  शमल सके। उपभोक्ता को ककसी िस्तु या सेिा के बारे में सभी प्रकार 
की जानकारी प्राप्त करन ेका अधधकार होना चादहए, ताकक िह कोई ननणयय लेने से पहले उस पर विचार कर सके। 
आजकल उत्पार्दक अपने उत्पार्द के घटक, उसकी मात्रा, उत्पार्दन नतधथ, उपयोग की अंनतम नतधथ, अधधकतम खुर्दरा 
मूकय तथा उपयोग करत ेसमय बरती जाने िाली सािधाननयों की विस्ततृ जानकारी उत्पार्द के लेबल और पैकेट 
पर प्रर्दशशयत करत ेहैं। 

इस प्रकार की सूचनाएाँ उपभोक्ता के शलए िस्तु का सही उपयोग करन ेमें सहायक होती हैं। साथ ही यह उपभोक्ता 
को बुद्धधमानी और ल्जम्मेर्दारी स ेकायय करन ेके शलए प्रेररत करती हैं, ल्जससे िह त्रबक्री तकनीकों का शशकार बनने 
से बच सकता है। 

1.2. सुििाई का अर्िकार:- 

उपभोक्ता को सुनिाई का अधधकार रे्दना उसकी समस्याओं को काफी हर्द तक कम कर रे्दता है, क्योंकक इससे 
उपभोक्ता को यह विश्िास होता है कक सरकार उसके विचारों को सुन रही है। सरकार जब भी उपभोक्ताओं के 
दहतों स ेसंबंधधत कोई ननयम या कानून बनाती है, तब उपभोक्ताओं से विचार-विमशय करना आिश्यक हो जाता 
है। साथ ही उत्पार्दकों तथा व्यापाररयों के शलए भी यह आिश्यक है कक िे उत्पार्दन और विपणन संबंधी ननणयय 
लेने से पहले उपभोक्ताओं के विचारों को जानें। इसके अनतररक्त आजकल उपभोक्ता सेिा कें द्र भी बनाए गए हैं, 
जहााँ जाकर उपभोक्ता अपनी शशकायत र्दजय करा सकता है। इसके बार्द सरकार द्िारा शशकायतों को र्दरू करन ेके 
शलए उधचत काययिाही की जाती है तथा आिश्यकता पडने पर कानूनी काययिाही भी की जाती है।  
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2.शोि समस्या:- 

जयपुर शहर के सरकारी एिं ननजी विद्यालयों के विद्याधथययों में सूचना तथा सुनिाई के अधधकार के प्रनत 
जागरूकता का अध्ययन करना। 

 

3.शोि उद्देश्य:- 

(क)- सूचना के अधधकार के प्रनत विद्याधथययों की जागरूकता का अध्ययन करना। 

(ख)- सुनिाई के अधधकार के प्रनत विद्याधथययों की जागरूकता का अध्ययन करना। 

 

4.शोि पररकल्पिा:- 

(क)-  सरकारी तथा ननजी विद्यालयों के विद्याधथययों में सूचना के अधधकार के प्रनत जागरूकता में कोई साथयक अंतर नहीं है। 

(ख)- सरकारी तथा ननजी विद्यालयों के विद्याधथययों में सुनिाई के अधधकार के प्रनत जागरूकता में कोई साथयक अंतर नहीं है।  

 

5.शोि प्रविर्ियााँ :- 

विर्ि: प्रस्तुत शोध अध्ययन के शलए सिेक्षण विधध का चयन ककया गया है। 

न्यादशि: प्रस्तुत शोध में साधारण यादृल्छछक (Simple Random Sampling) विधध का चयन ककया गया है।    

उपकरण: प्रस्तुत शोध में स्िननशमयत प्रश्नािली का प्रयोग ककया गया है। 

दत्त संचयि:- शोधाथी ने आंकडे संकलन हेतु जयपुर शहर का चयन ककया। इसमें न्यार्दशय के रूप में 2 सरकारी 
तथा 2 ननजी विद्यालयों से कुल 100 विद्याधथययों का चयन ककया गया। शोधाथी द्िारा जयपुर शहर के सरकारी 
तथा ननजी विद्यालयों के विद्याधथययों पर सूचना तथा सुनिाई के अधधकार के प्रनत जागरूकता का अध्ययन करने 
के शलए 20 प्रश्नों की प्रश्नािली का ननमायण ककया गया। इस प्रश्नािली को वितररत करन ेसे पूिय सभी विद्याधथययों 
को सामान्य ननरे्दश दर्दए गए। 

सांख्ययकीय विर्ियााँ:-प्रस्तुत शोध में शोधाथी द्िारा ननम्न सांल्ययकीय विधधयों का उपयोग ककया गया है—1.माध्य 
(Mean) / मध्यमान   2.प्रनतशत (Percentage)  3.मानक विचलन (Standard Deviation) 4.आलेखीय प्रर्दशयन 
(Graphical Representation)    5.टी-मूकय (t-test) 

शोि का पररसीमि:- प्रस्तुत शोध में उछच माध्यशमक स्तर की 12िीं कक्षा के विद्याधथययों (छात्र एिं छात्राओं) को 
सल्म्मशलत ककया गया है।  
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6.विश्लेषण एिं व्यायया:- 

पररकल्पिा: 1-  सरकारी तथा ननजी विद्यालय के विद्याधथययों में सूचना के अधधकार के प्रनत जागरूकता में कोई 
साथयक अंतर नहीं है। 

ताललका संयया – 1 

क्षेत्र  समूह न्यार्दशय माध्य मानक 
विचलन 

टी मूकय साथयकता स्तर 
(0.05) 

ननजी विद्यालय विद्याथी 60 216.11 36.27   

1.97 

 

 

1.96<1.98 

 

सरकारी विद्यालय विद्याथी 60  212.43  24.03 

 

व्यायया:- उपरोक्त ताशलका संयया – 1 के अनुसार ननजी विद्यालय के विद्याधथययों का माध्य (216.11) तथा 
सरकारी विद्यालय के विद्याधथययों का माध्य (212.43) पाया गया है। र्दोनों समूहों के मानक विचलन क्रमशः 36.27 
तथा 24.03 हैं।प्राप्त टी मूकय 1.97 है, जो 0.05 साथयकता स्तर पर सारणी मूकय (1.96) के लगभग बराबर है। अतः 
यह स्पष्ट होता है कक र्दोनों समूहों के बीच सूचना  के अधधकार के प्रनत जागरूकता में कोई साथयक अंतर नहीं 
पाया गया। इसशलए शून्य पररककपना स्िीकार की जाती है। 

पररकल्पिा: 2- सरकारी तथा ननजी विद्यालय के विद्याधथययों में सुनिाई के अधधकार के प्रनत जागरूकता में 
साथयक अंतर है।  

ताललका संयया – 2 

क्षेत्र  समूह न्यार्दशय माध्य मानक विचलन टी मूकय साथयकता स्तर 
(0.05) 

ननजी 
विद्यालय 

विद्याथी 60  202.17  22.78   

 

1.05  

 

 

1.05<1.98 सरकारी 
विद्यालय 

विद्याथी 60  199.77  19.86  
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व्यायया:- उपरोक्त ताशलका संयया–2 के आधार पर यह कहा जा सकता है कक df = 118 पर t का गणना मान 
1.05 प्राप्त हुआ है। जबकक 0.05 साथयकता स्तर पर सारणी से प्राप्त t-मूकय 1.98 है। चूाँकक गणना से प्राप्त मान 
(1.05) सारणी मान (1.98) से कम है, इसशलए यह अंतर साथयक नहीं है। अतः यह ननष्कषय ननकलता है कक सरकारी 
एिं ननजी विद्यालयों के विद्याधथययों में सुनिाई के अधधकार के प्रनत जागरूकता में कोई साथयक अंतर नहीं है 
और र्दोनों समूह समान रूप से जागरूक हैं। इस प्रकार शोधाथी द्िारा बनाई गई शून्य पररककपना स्िीकार की 
जाती है। 

 

7.पररणामों की वििेचिा:- 

प्रस्तुत शोध के पररणाम इस प्रकार हैं— 

प्रस्तुत शोध में यह पाया गया है कक सरकारी तथा ननजी विद्यालयों के विद्याधथययों में सूचना  के अधधकार के प्रनत जागरूकता 
में कोई अंतर नहीं है। इससे स्पष्ट होता है कक र्दोनों प्रकार के विद्यालयों में विद्याधथययों को सूचना  संबंधी आिश्यक जानकारी 
समान रूप से प्रर्दान की जाती है। 

सरकारी तथा ननजी विद्यालयों के विद्याधथययों में सुनिाई के अधधकार के प्रनत जागरूकता में भी कोई साथयक अंतर नहीं पाया 
गया है। इसका कारण यह है कक र्दोनों प्रकार के विद्यालयों में विद्याधथययों को उनके अधधकारों के प्रनत जागरूक ककया जाता 
है, ल्जससे िे ककसी भी प्रकार की समस्या या अन्याय की ल्स्थनत में अपनी बात रख सकें  और उधचत सुनिाई प्राप्त कर सकें । 

 

8. शैक्षिक निहहताथि:- 

प्रस्तुत अध्ययन के आधार पर यह कहा जा सकता है कक सरकारी तथा ननजी विद्यालयों के विद्याधथययों में अपने 
अधधकारों के प्रनत जागरूकता पाई जाती है। यह जागरूकता उन्हें सम्मानपूियक जीिन जीने की दर्दशा में कायय 
करन ेमें सहायक होती है। उपभोक्ता के अधधकार व्यल्क्त को हर प्रकार से मजबूत बनाते हैं। इस अध्ययन से 
प्रेरणा लेकर अन्य विद्याथी भी अपने अधधकारों का सही ढंग से उपयोग करना सीख सकते हैं, ल्जससे िे अपने 
दहतों की रक्षा कर सकें गे। इससे समाज में व्याप्त बेईमानी तथा भ्रष्टाचार को कम करन ेमें भी सहायता शमलेगी, 
तथा विद्याथी अपनी समस्याओं की ल्स्थनत में उधचत सुनिाई प्राप्त कर सकें गे। 
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