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"चंद्रपूर जिल्ह्यातील लघु उद्योिकांच्या जिपणन व्यिस्थापनातील आव्हाने 

आजण संधी"                                                    

आजिष ि. नैताम 

संशोधनकर्ता, संशोधन कें द्र विद्यत विकतस महतविद्यतलय, समदु्रपरु, िधता 

डॉ. रािीि कळसकर 

मतर्ादशाक, संशोधन कें द्र विद्यत विकतस महतविद्यतलय, समुद्रपरु, िधता 

सारांि:  

चंद्रपरू विल्ह्यतर्ील लघुउद्योिक स्थतवनक अथाव्यिस्थेच्यत बळकटीकरणतर् महत्त्िपणूा भवूमकत बितिर् असले 

र्री तयतंच्यत व्यिसतयतच्यत विस्र्तरतर् विपणन व्यिस्थतपनतशी संबंवधर् अनेक अडचणी प्रकर्ताने आढळून येर्तर्. 

प्रस्र्रु् अध्ययनतमध्ये विल्ह्यतर्ील सिा 15 र्तलकुयतंमधनू वनिडलेल्ह्यत 150 लघउुद्योर्तंच्यत प्रतथवमक 

मतवहर्ीनसुतर विपणनतर्ील विविध अंर्तंचत (वकंमर्-वनधतारण, प्रचतर-विर्रण, स्पधतातमकर्त, ग्रतहकसंबंध, 

बतितर-मतवहर्ीचत अभति, र्तंविक सतधनतंचत ितपर, ितहर्कू आवण बतितर-ितळ्यतची मयतादत) सखोल विशे्लर्ण 

करण्यतर् आल ेआह.े अध्ययनतर्नू हे स्पष्ट झतल ेकी मोठ्यत उद्योर्संस्थतंच्यत िचास्ितमुळे लघुउद्योिकतंनत स्पधेर् 

वटकून रतहण्यतसतठी वकंमर्-वनधतारणतर् मोठ्यत अडचणींचत सतमनत करतित लतर्र्ो. कच्च्यत मतलतच्यत ितढतयत 

वकंमर्ी, ितवहरतर् ि वडविटल प्रचतरतविर्यी अपरुी ितण, अपऱु्यत ितहर्कू-सवुिधत, ग्रतहकतंची अपेक्षत ि बतितर-

कलतंविर्यी मयतावदर् मतवहर्ी, र्सेच ई-विपणन ि ऑनलतइन उपवस्थर्ीचत अभति यत समस्यत विशेर्तितने 

ितणिर्तर्. यतवशितय, सतंवययकी विशे्लर्णतनसुतर विपणन संसतधनतंची कमर्रर्त ि स्पधेची पतर्ळी यत दोन्ही 

घटकतंचत विपणन व्यिस्थतपनतशी वनर्वडर् समस्यतंिर लक्षणीय पररणतम होर् असल्ह्यतचे वनदशानतस आले. यत 

वनष्कर्तांिरून चंद्रपरू विल्ह्यतर्ील लघुउद्योिकतंनत प्रभतिी विपणन कौशल्ह्य, वडविटल सतधनतंचत ितपर, बतितर-

विशे्लर्ण, र्सेच विर्रण-ितळ्यतची बळकटी यतंची र्ीव्र र्रि असल्ह्यतचे वदसनू येर्े. शतसन, वित्तीय संस्थत, 

प्रवशक्षण कें द्र ेआवण स्थतवनक उद्योिक संघटनतंनी परस्परसहकतयताने योग्य प्रवशक्षण, बतितर-संलग्नर्त, र्तंविक 

सवुिधत आवण प्रचतरधोरणतंची उपलब्धर्त करून वदल्ह्यतस लघुउद्योिकतंची स्पधतातमकर्त, बतितरतर्ील वटकति 

आवण सितांर्ीण व्यिसतयविकतस अवधक पररणतमकतरकररतयत सतध्य होऊ शकर्ो. 
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मुख्य िब्द: लघुउद्योजक, विपणन व्यिस्थापन, स्पर्ाात्मकता, वितरण-सुविर्ा, विवजटल विपणन, 

बाजार-विशे्लषण, चंद्रपूर वजल्हा 

प्रस्तािना:  

चंद्रपरू विल्ह्यतर्ील लघुउद्योिक स्थतवनक अथाव्यिस्थेलत मिबरु्ी दणे्यतचे महत्त्िपूणा कतया पतर पतडर् आहरे्. 

ग्रतमीण ि नतर्री िीिनमतन उंचतिण्यतर्, रोिर्तरवनवमार्ीर्, स्थतवनक संसतधनतंच्यत योग्य उपयोिनतर्, 

उद्यमशीलर्ेच्यत िदृ्धीर् आवण िस्र्–ूसेितंच्यत उपलब्धर्ेर् लघउुद्योर्तंचे योर्दतन अमलू्ह्य आह.े लघुउद्योिकतंच्यत 

सक्रीय कतयतामुळे विल्ह्यतर्ील बतितरपेठत र्वर्मतन रतहर्तर्, आवथाक दिेतण-घेितण सुलभ होर्े आवण विविध 

उतपतदनतंच्यत मूल्ह्यसतखळ्यतंनत बळकटी वमळर्े. प्रदशेतच्यत सितांर्ीण सतमतविक–आवथाक विकतसतची भककम 

पतयतभरणी यत उद्योिकतंच्यत कतयाक्षमर्ेिर अिलंबनू असल्ह्यतचे वदसनू येर्.े 

र्थतवप, परेुशी उद्यमशीलर्त ि व्यिसतवयक क्षमर्तंचत असनूही लघउुद्योिकतंनत विपणन व्यिस्थतपन क्षेितर् अनेक 

अडचणींचत सतमनत करतित लतर्र्ो. उतपतदनतंचे प्रभतिी विपणन न होण,े प्रचतर-विर्रणतविर्यी मयतावदर् ज्ञतन, 

उतपतदनभेदतंची कमर्रर्त, आवथाक सतधनसंपत्तीची अपरुी उपलब्धर्त आवण आधवुनक र्तंविक सतधनतंचत अभति 

यतमळेु व्यिसतयविस्र्तरतर् अडथळे वनमताण होर्तर्. ितढतयत स्पधतातमक ितर्तिरणतर् प्रभतिी विपणन धोरणतंची 

आिश्यकर्त प्रकर्ताने ितणिर्े. 

चंद्रपरू विल्ह्हत अंशर्ः औद्योवर्क र्र अंशर्ः घनदतट िंर्लतंनी व्यतपलेलत असल्ह्यतने कतही विशेर् संधी उपलब्ध 

होर्तर् (उदत., स्थतवनक कच्च्यत मतलतिर आधतररर् उद्योर्तंची शकयर्त) र्र ितहर्कू मयतादत, बतितरतपयांर् 

पोहोचण्यतर्ील अडथळे, मतवहर्ीचत अभति आवण सतधनसंपत्तीचे असमतन विर्रण यतंसतरययत अडचणीही उभ्यत 

रतहर्तर्. तयतमळेु विपणन समस्यत यत आवथाक, भौर्ोवलक, र्तंविक आवण संरचनततमक अशत विविध घटकतंनी 

प्रभतविर् होर्तर्. 

यत पतर्श्ाभमूीिर प्रस्र्रु् अध्ययनतमध्ये चंद्रपरू विल्ह्यतर्ील विविध लघउुद्योर्तंची प्रतथवमक मतवहर्ी संकवलर् करून 

विपणन व्यिस्थतपनतर्ील मुयय अडचणींचे विशे्लर्णततमक मूल्ह्यतंकन करण्यतर् आल ेआह.े प्रतप्त वनष्कर्तांच्यत 

आधतरे उद्योिकतंच्यत व्यिसतयिदृ्धीस उपयकु्त अशत धोरणततमक वशफतरसी सचुविण्यतर् आल्ह्यत असनू हत 

अभ्यतस स्थतवनक विकतस, धोरणवनवमार्ी ि उद्योिक प्रवशक्षणतसतठी महत्त्िपणूा ठरर्ो. 

अध्ययनाची उजिष्ट:े  
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१) चंद्रपरू विल्ह्यतर्ील लघउुद्योिकतंनत भेडसतिणतऱ्यत प्रमखु विपणन व्यिस्थतपनतशी संबंवधर् समस्यतंची 

ओळख पटविणे. 

२) वकंमर्-वनधतारण, प्रचतर-प्रसतर, विर्रण व्यिस्थत, ग्रतहकतंशी संपका  आवण नतरे्संबंध यत घटकतंचत 

विपणन वनणायतंिर होणतरत प्रभति विशे्लवर्र् करण.े 

३) बतितरतर्ील स्पधता ि स्थतवनक मतर्णी यत घटकतंची विपणन व्यिहतर आवण पद्धर्ी घडविण्यतर्ील 

भवूमकत अभ्यतसण.े 

४) चंद्रपरू विल्ह्यतर्ील लघउुद्योिकतंच्यत विपणन क्षमर्तिधानतसतठी उपयकु्त अशत पररणतमकतरक धोरण ेि 

उपतययोिनत सचुविणे. 

पररकल्ह्पना:  

H₁: चंद्रपरू विल्ह्यतर्ील लघउुद्योिकतंनत मयतावदर् संसतधनतंमळेु विपणन व्यिस्थतपनतर् महत्त्िपणूा अडचणींचत 

सतमनत करतित लतर्र्ो. 

H₂: विपणनतसंबंधी वनबांध ि अडचणींचत विक्रीकतयाक्षमर्त ि व्यिसतयिदृ्धीिर थेट आवण लक्षणीय पररणतम 

होर्ो. 

अध्ययनाची व्याप्ती:  

हत अभ्यतस केिळ चंद्रपरू विल्ह्यतर् कतयारर् असलेल्ह्यत लघउुद्योिकतंपरुर्त मयतावदर् आह.े अभ्यतसतमध्ये केिळ 

विपणनतशी वनर्वडर् मदुद््यतंचे (िस ेकी वकंमर्-वनधतारण, प्रचतर-प्रसतर, विर्रण व्यिस्थत, बतितरपेठेपयांर् पोहोच, 

ग्रतहकव्यिस्थतपन आवण बतितरतर्ील स्पधता) विशे्लर्ण करण्यतर् आल ेआह.े ग्रतमीण र्सेच नतर्री पररसरतर्ील 

लघुउद्योिकतंचत समतिेश अभ्यतसतर् करण्यतर् आलेलत आह.े 

संिोधन पद्धती:  

यत अध्ययनतसतठी संपणूापणे प्रतथवमक स्िरूपतर्ील मतवहर्ीचत उपयोर् करण्यतर् आलत असनू एकूण 150 

लघुउद्योर्तंची वनिड सतध्यत यतदृवच्िक नमनुत पद्धर्ीने (Simple Random Sampling) करण्यतर् 

आली. चंद्रपरू विल्ह्यतर्ील सिा 15 र्तलकुयतंचत समतिेश करण्यतर् आलत असनू प्रतयेक र्तलकुयतर्नू 10 

लघुउद्योर्तंची वनिड करण्यतर् आली आहे. वनिडलेल्ह्यत उद्योर्तंमध्ये उतपतदनक्षेि, सेित क्षेि, अन्नप्रवक्रयत, 
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िस्त्रोद्योर्, लतकूड-उद्योर्, बतंधकतम सतवहतय वनवमार्ी र्सेच इर्र स्थतवनक व्यिसतय अशत विविध श्रेणींचत 

समतिेश आह.े अशत प्रकतरे संपणूा विल्ह्यतचे व्यतपक प्रवर्वनवधति प्रतप्त झतल ेअसनू लघुउद्योिकतंनत भेडसतिणतऱ्यत 

विपणन समस्यतंचे सितांर्ीण वचि यत नमनु्यतर्नू स्पष्ट होर्े. 

साजहत्याचा आढािा:  

लघुउद्योर्तंच्यत विपणन व्यिस्थतपनतिरील विविध संशोधनतंमध्ये उद्यमशीलर्त, बतितरतवभमुखर्त, वडविटल 

प्रचतर, आवथाक मयतादत आवण स्पधतातमक दबति यत घटकतंचत व्यतपक अभ्यतस झतलेलत आढळर्ो. व्हलेन आवण 

अकतकत (2016) यतंनी बतितर हत सर्र् बदलणतरत आवण र्वर्शील स्िरूपतचत असल्ह्यतचे स्पष्ट करून 

संधीवनवमार्ी (co-creation) ही लघउुद्योिकतंच्यत ितढीसतठी अवनितया प्रवक्रयत असल्ह्यतचत वनष्कर्ा मतंडलत. 

वटयतन (2016) यतंच्यत मर्तनसुतर लघुउद्योिकतंनत भेडसतिणतऱ्यत प्रमखु समस्यत म्हणिे अपरुी बतितरमतवहर्ी, 

आवथाक मयतादत आवण अपरेु प्रचतरधोरणे. स्पधतातमक ितर्तिरणतर् विपणन धोरणतंचत पररणतम अभ्यतसर्तनत झतंर् 

आवण चेन (2015) यतंनी उद्यमशील आवण बतितरतवभमुख दृवष्टकोन हत लघुउद्योर्तंच्यत कतयाक्षमर्ेस वनणतायक 

ठरर्ो असे स्पष्ट केले. ऑनलतइन विपणनतर्ील मयतादतंचे विशे्लर्ण करर्तनत र्तर्ी (2015) यतंनी वडविटल 

कौशल्ह्यतंचत अभति, र्तंविक अडथळे आवण आवथाक क्षमर्त यतंनत महत्त्िपणूा अडचणी म्हणनू नमदू केल.े 

उद्यमशील विपणनतर्ील निोन्मेर्, सिानशीलर्त, ग्रतहकतंशी नतर्े आवण िोखमीचे व्यिस्थतपन यत घटकतंचे महत्त्ि 

मतइल्ह्स, वर्ल्ह्मोर, हॅररर्न, लईुस आवण सेठनत (2015) यतंनी विशेर्तितने प्रवर्पतदन केले. आवथाक सतधनतंच्यत 

मयतादतंचत विपणन क्षमरे्िर होणतरत नकतरततमक पररणतम हतरतश, अल–वर्मीमी आवण अलसतदी (2014) यतंनी 

विशद केलत. उद्यमशील विपणनतचे मोिमतप करण्यतसतठी बहुआयतमी दृवष्टकोन आिश्यक असल्ह्यतचे वश्मड 

(2012) यतंनी स्पष्ट केले. उद्यमशील विपणन ह ेएकविसतव्यत शर्कतर्ील महत्त्ितचे रणनीवर्क सतधन असल्ह्यतचे 

मॉररश (2011) यतंनी प्रवर्पतवदर् केले. ग्रतहकसंबंध ि स्थतवनक िैवशष््टयतंचत योग्य उपयोर् लघुउद्योर्तंसतठी 

प्रभतिी विपणनतची र्रुुवकल्ह्ली ठरर्े, ह े कुर्ुान इतयतदी (2011) यतंच्यत वनष्कर्तार्नू वदसर्े. पतरंपररक 

विपणनतपेक्षत निोन्मेर्शीलर्त ि िोखमीचे व्यिस्थतपन ही अवधक पररणतमकतरक धोरणे असल्ह्यतचे क्रतउस, 

हतम्सा आवण वफंक (2010) यतंनी नमदू केले. र्र मतवटान (2009) यतंनी उतपतदन, वकंमर्, विर्रण, प्रचतर 

आवण ग्रतहकसंबंध यतंचे निोन्मेर्ी एकिीकरण लघुउद्योर्तंच्यत विपणनतसतठी अतयतिश्यक असल्ह्यतचे अधोरेवखर् 

केले. 
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माजहतीचे जिशे्लषण ि अथथजनणथयन:  

अध्ययनतर्नू संकवलर् करण्यतर् आलेल्ह्यत प्रतथवमक आकडेितरीचे व्यिवस्थर् िर्ीकरण, मोिमतप, सतंवययकीय 

प्रवक्रयेच्यत आधतरे विशे्लर्ण आवण तयतर्नू प्रतप्त होणतऱ्यत वनष्कर्तांचे र्का संर्र् अथावनणायन ही कोणतयतही 

संशोधनतची मलूभरू् आिश्यकर्त असर्.े प्रस्र्रु् अध्ययनतर् चंद्रपरू विल्ह्यतर्ील लघउुद्योिकतंकडून वमळतलेल्ह्यत 

मतवहर्ीचे सतंवययकीय पद्धर्ीने विशे्लर्ण करून विविध घटकतंमध्ये असलेल े परस्परसंबंध, विपणन 

व्यिस्थतपनतर्ील अडचणींची र्ीव्रर्त, उद्योिकतंच े िर्ान-पॅटना, र्सेच विविध बतितरघटकतंचत व्यिसतयतिर 

होणतरत पररणतम यतंचत सितांर्ीण अभ्यतस करण्यतर् आलत आह.े 

प्रजतसादकांची जस्थती:  

तक्ता १ : ियोगटानुसार प्रजतसादकांचे िगीकरण (N = 150) 

ियोगट (िषे) प्रजतसादक संख्या टक्केिारी (%) 

21–30 28 18.67% 

31–40 56 37.33% 

41–50 40 26.67% 

51 िरील 26 17.33% 

एकूण 150 100% 

अथथजनणथयन: 

सितावधक म्हणिे 37.33% लघुउद्योिक 31–40 ियोर्टतर् असनू, चंद्रपरू विल्ह्यतर् मध्यमियीन व्यक्ती 

उद्यमशीलर्ेर् सितावधक सवक्रय असल्ह्यतचे वदसर्े. 

तक्ता २ : िैक्षजणक पात्रता 

िैक्षजणक पातळी प्रजतसादक टक्केिारी (%) 

दहतिीखतली 22 14.67% 

दहतिी/बतरतिी 47 31.33% 

पदिी 55 36.67% 

पदव्युत्तर 26 17.33% 

एकूण 150 100% 

अथथजनणथयन: 
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सितावधक प्रवर्सतदक (36.67%) पदिीधर आहरे्. उच्चवशवक्षर् यिुक पतरंपररक नोकऱ्यतंच्यत मयतादतंमळेु 

स्ियंरोिर्तरतकडे अवधक झकुर् असल्ह्यतचे वदसर्े. 

तक्ता ३ : उद्योगप्रकारानुसार िगीकरण 

उद्योगप्रकार प्रजतसादक टक्केिारी (%) 

उतपतदन क्षेि 38 25.33% 

सेित क्षेि 34 22.67% 

अन्नप्रवक्रयत 26 17.33% 

िस्त्रोद्योर्/कपड्यतंचे उद्योर् 18 12% 

लतकूडकतम/सुर्तरकतम 16 10.67% 

बतंधकतम सतवहतय 12 8% 

एकूण 150 100% 

अथथजनणथयन: 

उतपतदन आवण सेित क्षेि यत दोन्हींचत एकविर् ितटत 48% असनू, हे दोन क्षेि चंद्रपरू विल्ह्यतर्ील लघुउद्योर्तंचे 

प्रमखु आधतरस्रं्भ आहेर्. 

तक्ता ४ : व्यािसाजयक अनुभि 

अनुभि (िषे) प्रजतसादक टक्केिारी (%) 

5 िर्तांपयांर् 42 28% 

6–10 िरे् 58 38.67% 

11–15 िरे् 32 21.33% 

15 िर्तांपेक्षत अवधक 18 12% 

एकूण 150 100% 

अथथजनणथयन: 

38.67% उद्योिकतंचत अनभुि 6–10 िरे् असनू विल्ह्यतर् वस्थर, मध्यमस्र्रतिरील व्यिसतय प्रतमुययतने 

कतयारर् असल्ह्यतचे वदसर्े. 
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तक्ता ५ : िाजषथक उलाढाल 

उलाढाल (₹ लक्ष) प्रजतसादक टक्केिारी (%) 

5 लतखतंखतली 46 30.67% 

5–10 लतख 55 36.67% 

10–20 लतख 32 21.33% 

20 लतखतंिरील 17 11.33% 

एकूण 150 100% 

अथथजनणथयन: 

36.67% उद्योर्तंची ितवर्ाक उलतढतल ₹ 5–10 लतख आह,े यतिरून बहुसंयय उद्योर् ह ेसकू्ष्म स्र्रीय 

(micro-level) असल्ह्यतचे स्पष्ट होर्े. 

जिपणन व्यिस्थापनातील प्रमुख समस्या:  

तक्ता ६ : जकंमत-जनधाथरणािी संबंजधत अडचणी 

समस्या होय (%) नाही (%) 

स्पधतातमक वकंमर् देण्यतर् अडचण 112 (74.67%) 38 (25.33%) 

कच्च्यत मतलतच्यत ितढतयत वकंमर्ी 126 (84%) 24 (16%) 

अथथजनणथयन: 

84% उद्योिकतंनत कच्च्यत मतलतच्यत उच्च वकंमर्ींचत आवण 74.67% िणतंनत स्पधतातमक वकंमर् ठेिण्यतचत 

अडथळत ितणिर्ो. वकंमर्-वनधतारण हत सितांर् मोठत अडसर आह.े 

तक्ता ७ : प्रचार-जिपणन संबंजधत समस्यां 

समस्या होय (%) नाही (%) 

ितवहरतर्विर्यक अपुरी मतवहर्ी 98 (65.33%) 52 (34.67%) 

वडविटल विपणन कौशल्ह्यतंचत अभति 118 (78.67%) 32 (21.33%) 

अथथजनणथयन: 
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ििळपतस 79 % उद्योिकतंकडे वडविटल प्रचतर कौशल्ह्यतंचत अभति आह,े ही अतयंर् रं्भीर मयतादत आहे. 

तक्ता ८ : जितरणातील मयाथदा 

समस्या होय (%) नाही (%) 

ितहर्ुकीच्यत अयोग्य सुविधत 121 (80.67%) 29 (19.33%) 

घतऊक/खदुरत विके्रतयतंपयांर् कमी पोहोच 104 (69.33%) 46 (30.67%) 

अथथजनणथयन: 

चंद्रपरूचत अंशर्ः िंर्लप्रधतन भभूतर् ितहर्कुीलत अडथळत ठरर्ो. 80.67% उद्योर्तंनत विर्रण समस्यतंचत 

प्रतयक्ष फटकत बसर्ो. 

तक्ता ९ : बािारातील स्पधाथत्मकता 

समस्या होय (%) नाही (%) 

मोठ्यत कंपन्यतंच ेिचास्ि 129 (86%) 21 (14%) 

सिलर् देण्यतची मयतावदर् क्षमर्त 101 (67.33%) 49 (32.67%) 

अथथजनणथयन: 

86% उद्योिकतंनत मोठ्यत ब्रँड्सच्यत बतितरिचास्ितमुळे स्िर्ःची वस्थर्ी मिबरू् ठेिण ेकठीण ितर्.े 

तक्ता १० : ग्राहकसंबंध ि बािारमाजहतीचा अभाि 

समस्या होय (%) नाही (%) 

बतितरतर्ील कलतंची/ग्रतहक पसंर्ीची मतवहर्ी नतही 113 (75.33%) 37 (24.67%) 

बँ्रडची कमी ओळख 97 (64.67%) 53 (35.33%) 

अथथजनणथयन: 

ग्रतहकिर्ान ि बतितरकलतंचत अभतितमळेु वनणाय ह ेप्रतमुययतने अनमुतनतधतररर् घेर्ल ेितर्तर्. 

तक्ता ११ : तांजत्रक अडथळे 

समस्या होय (%) नाही (%) 

ऑनलतइन उपवस्थर्ी अतयंर् कमी 124 (82.67%) 26 (17.33%) 
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वडविटल सतधनतंचत कमी ितपर 119 (79.33%) 31 (20.67%) 

अथथजनणथयन: 

82% उद्योिकतंची ऑनलतइन उपवस्थर्ी नर्ण्य आह.े आधवुनक वडविटल बतितरपेठेर् ही मोठी कमकुिर्र्त 

मतनली ितर्.े 

पररणाम:  

चंद्रपरू विल्ह्यतर्ील लघुउद्योिकतंिर केलेल्ह्यत यत अभ्यतसतर्ून अस ेवदसनू आल ेकी मोठ्यत प्रमतणतर् उद्योिकतंनत 

वकंमर्-वनधतारणतशी संबंवधर् अडचणींनत सतमोरे िति ेलतर्र् आह.े कच्च्यत मतलतच्यत ितढतयत वकंमर्ींमळेु आवण 

बतितरतर्ील स्पधतातमक दर रतखणे कठीण झतल्ह्यतमुळे समुतरे 75 रे् 84 टकके उद्योिक सर्र् दबतितखतली 

आहरे्. कच्च्यत मतलतचत खचा ितढर् असल्ह्यतने उतपतदनखचाही ितढर्ो आवण तयतमुळे लघउुद्योिकतंनत आपल्ह्यत 

िस्र् ूस्पधतातमक वकमर्ीर् उपलब्ध करून दणे ेकठीण ितर्.े 

यतवशितय, प्रचतर–प्रसतरतसंबंधीच्यत मयतादतही अतयंर् रं्भीर स्िरूपतच्यत आहरे्. ििळपतस 80 टकके 

उद्योिकतंकडे वडविटल विपणनतचे मलूभरू् कौशल्ह्य नतही. सोशल मीवडयत, ऑनलतइन ितवहरतर्ी, वडविटल 

पेमेंट, ई–कॉमसा यतंसतरययत आधवुनक सतधनतंचत ितपर करण्यतची क्षमर्त कमी असल्ह्यतमळेु तयतंची बतितरपेठ 

मयतावदर् रतहर्े आवण निीन ग्रतहकतंपयांर् पोहोचणे कठीण होर्े. 

विर्रण व्यिस्थत आवण ितहर्ूक सवुिधतंमध्येही मोठ्यत मयतादत ितणिर्तर्. समुतरे 70 रे् 81 टकके उद्योिकतंनत 

अपऱु्यत ितहर्कू सवुिधतंमुळे, र्सेच घतऊक विके्रतयतंशी मयतावदर् संपकतामळेु िस्र्ूंचे योग्य िेळी विर्रण करणे 

कठीण ितर्.े चंद्रपरूचत कतही भतर् िंर्लप्रधतन आवण भौर्ोवलकदृष््टयत दरु्ाम असल्ह्यतमळेु बतितरपेठतंपयांर् 

पोहोचण्यतची प्रवक्रयत अवधक खवचाक आवण िेळखतऊ ठरर्े. 

बतितरतर्ील स्पधतातमक ितर्तिरण हत आणखी एक मोठत अडथळत आह.े अभ्यतसतर्नू वदसनू आल ेकी 86 

टकके उद्योिकतंनत मोठ्यत कंपन्यत आवण ब्रँड्समळेु र्ीव्र दबतितचत सतमनत करतित लतर्र्ो. मोठ्यत कंपन्यतंची 

आवथाक क्षमर्त, ितवहरतर्ींची र्तकद आवण सिलर्ी देण्यतची क्षमर्त अवधक असल्ह्यतमुळे लघउुद्योर्तंचे 

बतितरतर्ील अवस्र्ति कमकुिर् होर्े. 

बतितरमतवहर्ीचत आवण ग्रतहककलतंचत अभतिही लघुउद्योिकतंसतठी मोठी समस्यत आह.े सुमतरे 75 टकके 

उद्योिकतंकडे ग्रतहकतंच्यत अपेक्षत, बतितरतर्ील बदलतयत प्रितृ्ती आवण मतर्णीर्ील बदल यतंची अचकू मतवहर्ी 
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नसल्ह्यतने तयतंचे वनणाय प्रतमुययतने अंदतितधतररर् रतहर्तर्. तयतमळेु योग्य उतपतदन, योग्य वकंमर् ि योग्य िेळ यतंचे 

वनयोिन करर्तनत चकुत होर्तर्. 

यत सिा र्ोष्टीबरोबरच र्तंविक क्षमरे्ची कमर्रर्त ही अतयंर् रं्भीर मयतादत आह.े 80 टककयतंपेक्षत ितस्र् 

उद्योिकतंची ऑनलतइन उपवस्थर्ी अतयंर् कमी आहे. िेबसतइट, ई–कॉमसा प्लॅटफॉमा, वडविटल सतधने वकंित 

मोबतइल अ पॅ्स यतंच्यत ितपरतबद्दल अपरुी सोय ि मतवहर्ी असल्ह्यतने तयतंची बतितरपेठ विस्र्तरर् नतही आवण 

आधवुनक वडविटल अथाव्यिस्थेर् रे् मतर् ेपडर्तर्. 

एकूणच, यत सिा वनष्कर्तांिरून ह ेस्पष्ट होर्े की चंद्रपरू विल्ह्यतर्ील लघउुद्योिकतंसतठी प्रमखु आव्हतन म्हणिे 

विपणन व्यिस्थतपनतची कमर्रर्त. वकंमर्-वनधतारण, प्रचतर, विर्रण, स्पधता, बतितरमतवहर्ी आवण र्तंविक 

सतधनतंचत ितपर यत सिा घटकतंमध्ये असलेल्ह्यत मयतादत तयतंच्यत व्यिसतयिदृ्धीलत थेट अडथळत ठरर्तर्.  चचाथ 

(Discussion):  

प्रस्र्रु् अध्ययनतचत उद्दशे चंद्रपरू विल्ह्यतर्ील लघउुद्योिकतंनत भेडसतिणतऱ्यत प्रमुख विपणन व्यिस्थतपनतशी 

संबंवधर् अडचणींचत सखोल अभ्यतस करणे हत होर्त. विल्ह्यतर्ील सिा 15 र्तलकुयतंमधील 150 

उद्योिकतंकडून संकवलर् केलेल्ह्यत मतवहर्ीिर आधतररर् विशे्लर्णतर्नू अस ेवदसून आले की विपणनतर्ील समस्यत 

यत केिळ कतही उद्योिकतंपरुतयत मयतावदर् नसनू सिाच के्षितंमध्ये व्यतपक आवण प्रणतलीर्र् (systemic) 

स्िरूपतच्यत आहेर्. वकंमर्-वनधतारणतर् 74 रे् 84 टकके, प्रचतरतर् 65 रे् 79 टकके, विर्रणतर् 69 रे् 81 

टकके, स्पधेर् 86 टकके आवण र्तंविक बतबींमध्ये 79 रे् 83 टकके उद्योिकतंनत रं्भीर अडचणी ितणिर् आहेर्. 

र्सेच 75 टकके उद्योिकतंकडे बतितरतर्ील कल, ग्रतहकतंची पसंर्ी यतबतबर्ची अचकू मतवहर्ी नसल्ह्यतने तयतंच्यत 

विपणन वनणायतंिर प्रवर्कूल पररणतम होर्ो. यत वनष्कर्तांिरून स्पष्ट होर्े की विपणन व्यिस्थतपनतर्ील आव्हतने 

ही उतपतदन, सेित, अन्नप्रवक्रयत, िस्त्रोद्योर् वकंित इर्र कोणतयतही क्षेितर् समतन प्रमतणतर् वदसनू येर्तर्. 

अध्ययनतर्नू हहेी स्पष्ट झतले की वकंमर्-वनधतारणतच्यत अडचणी आवण बतितरतर्ील स्पधता यतंचत घवनष्ठ 

परस्परसंबंध आह.े सतंवययकीय χ² परीके्षनसुतर ज्यत उद्योिकतंनत मोठ्यत ब्रँड्सशी स्पधता करतिी लतर्र्,े तयतंनतच 

स्पधतातमक वकंमर्ी दणेे, कच्च्यत मतलतच्यत ितढतयत वकंमर्ी शोर्नू घेण ेआवण ग्रतहकतंनत सिलर्ी देण ेयतसतरययत 

बतबींमध्ये अवधक अडथळे येर्तर्. लघउुद्योर्तंकडे मोठ्यत कंपन्यतंइर्की आवथाक शक्ती नसल्ह्यतने तयतंच्यत वकंमर्-

धोरणतंनत मयतादत उद्भिर्तर्. यतवशितय, विपणन प्रवशक्षणतचत अभति, वडविटल सतधनतंचे कमी ज्ञतन, 

बतितरमतवहर्ीची कमर्रर्त आवण ह ेसिा सतधन उपलब्ध नसण ेयतमळेु 70–80 टकके उद्योिकतंनत तयतंच्यत 
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व्यिसतयतसतठी आिश्यक असलेल्ह्यत विपणन वक्रयतंमध्ये अडचणी ितणिर्तर्. विशेर्र्ः र्तंविक अक्षम्यर्त आवण 

वडविटल उपवस्थर्ीचत अभति हत आधवुनक अथाव्यिस्थेर् अतयंर् रं्भीर अडथळत असून, ग्रतहक आि ऑनलतइन 

मतध्यमतिर अिलंबनू असल्ह्यतने उद्योिकतंचे बतितरतर्ील अवस्र्ति आणखी कमकुिर् होर्े. विर्रण व्यिस्थेच्यत 

दृष्टीने चंद्रपरूचत अंशर्ः िंर्लप्रधतन ि भौर्ोवलकदृष््टयत विखरुलेलत प्रदशे असल्ह्यतने 80 टकके उद्योिकतंनत 

ितहर्कुीर्ील अडचणींचत प्रतयक्ष पररणतम सहन करतित लतर्र्ो. 

यत सिा वनष्कर्तांचत एकविर् विचतर करर्त असे स्पष्ट वदसर्े की चंद्रपरू विल्ह्यतर्ील लघुउद्योिकतंच्यत विपणन 

अडचणी परस्परतंशी वनर्वडर् आहरे्. उदतहरणतथा, वडविटल कौशल्ह्यतंचत अभति असल्ह्यतने प्रचतर मयतावदर् 

रतहर्ो, प्रचतर मयतावदर् रतवहल्ह्यतस ग्रतहक ितर्रूकर्त कमी रतहर्े आवण यतमुळे विक्री कमी होर्े. तयतचप्रमतणे, 

स्पधतातमक वकंमर् ठेिर्त न आल्ह्यतमुळे बतितरतर्ील वहस्सत कमी होर्ो, विर्रणतर्ील कमर्ररे्मुळे बतितरपेठतंपयांर् 

पोहोच मयतावदर् रतहर्े आवण पररणतमी व्यिसतयतची ितढ थतंबरे्. तयतमळेु विपणनतर्ील प्रतयेक समस्यत स्िरं्ि 

नसनू एकमेकतंनत िोडलेली आह.े यत पतर्श्ाभमूीिर लघुउद्योिकतंनत बळकटी दणे्यतसतठी सुसंर्र् विपणन प्रवशक्षण, 

वडविटल कौशल्ह्यिधान, सुधतररर् ितहर्ूक पतयतभरू् सवुिधत, प्रचतरतसतठी आवथाक सहतय्य, बतितरिुळणी 

(market linkages), र्सेच सतमवूहक विपणन मॉडेल (clusters/cooperatives) यतंची 

र्तर्डीची आिश्यकर्त आह.े अशत उपतययोिनत केल्ह्यतस विपणन व्यिस्थतपनतर्ील अडथळे कमी होर् ितऊन 

लघुउद्योिकतंच्यत व्यिसतयिदृ्धीस वनविर्च चतलनत वमळेल. 

विपणन कौशल्ह्ये, आधवुनक सतधनतंचत ितपर आवण प्रभतिी बतितरितळे वनमताण झतल्ह्यतसच यत उद्योिकतंनत 

दीघाकतलीन प्रर्र्ी सतधर्त येईल. 

पररकल्ह्पना परीक्षण:  

पररकल्ह्पना १ 

H₀ (िून्य पररकल्ह्पना): 

विपणन संसतधनतंची उपलब्धर्त आवण लघुउद्योिकतंनत भेडसतिणतऱ्यत विपणन समस्यतंमध्ये कोणर्तही लक्षणीय 

संबंध नतही. 

H₁ (िैकजल्ह्पक पररकल्ह्पना): 
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विपणन संसतधनतंची उपलब्धर्त आवण विपणन समस्यतंची र्ीव्रर्त यतंच्यतर् लक्षणीय संबंध आह.े 

संकजलत माजहती (N = 150) 

विपणन संसतधनतंनसुतर आवण समस्यतंच्यत र्ीव्ररे्नसुतर उद्योिकतंचे िर्ीकरण: 

जिपणन संसाधने → / जिपणन समस्या ↓ पयाथप्त अपूणथ एकूण 

उच्च विपणन समस्यत 22 88 110 

कमी विपणन समस्यत 18 22 40 

एकूण 40 110 150 

टप्पा १ : अपेजक्षत िारंिारता (Expected Frequencies) गणना 

सिू: 

E = (पंक्ती एकूण × स्रं्भ एकूण) / एकूण उत्तरदतर्त 

जिभाग जनरीजक्षत (O) अपेजक्षत (E) (O–E)²/E 

उच्च समस्यत – पयताप्त 22 (110×40)/150 = 29.33 1.83 

उच्च समस्यत – अपूणा 88 (110×110)/150 = 80.67 0.66 

कमी समस्यत – पयताप्त 18 (40×40)/150 = 10.67 5.04 

कमी समस्यत – अपूणा 22 (40×110)/150 = 29.33 1.83 

टप्पा २ : काय-िगथ (Chi-square) मूल्ह्य 

χ² = Σ (O−E)²/E 

χ² = 1.83 + 0.66 + 5.04 + 1.83 = 9.36 

टप्पा ३ : स्िातंत्र्याची अंिसंख्या (Degree of Freedom) 

df = (r−1)(c−1) = (2−1)(2−1) = 1 

टप्पा ४ : p-मूल्ह्याचा जनणथय 

df = 1 सतठी 5% स्र्रतिरचे वनणतायक मलू्ह्य: 

χ²₀.₀₅ = 3.84 
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कतरण: 

9.36 > 3.84 

शनू्य पररकल्ह्पनत (H₀) नतकतरणेर् येर्े. 

विपणन संसतधने कमी असर्ील र्र विपणन समस्यत ितस्र् प्रमतणतर् आढळर्तर्. 

म्हणिेच, दोन्ही घटकतंमध्ये लक्षणीय संबंध आह.े 

पररकल्ह्पना २ 

H₀ (िून्य पररकल्ह्पना): 

स्पधेची पतर्ळी आवण वकंमर्-वनधतारणतर्ील अडचणी यतंच्यतर् कोणर्तही लक्षणीय संबंध नतही. 

H₁ (िैकजल्ह्पक पररकल्ह्पना): 

स्पधेची पतर्ळी आवण वकंमर्-वनधतारणतर्ील अडचणी यतंच्यतर् लक्षणीय संबंध आहे. 

संकजलत माजहती  

स्पधाथ पातळी → / जकंमत अडचणी ↓ उच्च स्पधाथ कमी स्पधाथ एकूण 

र्ंभीर वकंमर् अडचणी 76 18 94 

कमी वकंमर् अडचणी 37 19 56 

एकूण 113 37 150 

 

टप्पा १ : अपेजक्षत िारंिारता 

जिभाग जनरीजक्षत (O) अपेजक्षत (E) (O–E)²/E 

र्ंभीर – उच्च स्पधता 76 70.79 0.38 

र्ंभीर – कमी स्पधता 18 23.21 1.17 

कमी – उच्च स्पधता 37 42.21 0.64 

कमी – कमी स्पधता 19 13.79 1.97 

टप्पा २ : काय-िगथ गणना 
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χ² = 0.38 + 1.17 + 0.64 + 1.97 = 4.16 

टप्पा ३ : स्िातंत्र्याची अंिसंख्या 

df = (2−1)(2−1) = 1 

टप्पा ४ : जनणाथयक मूल्ह्य तुलना 

df = 1 सतठी 5% स्र्रतिर वनणतायक मूल्ह्य: 

χ²₀.₀₅ = 3.84 

कतरण: 

4.16 > 3.84 

शनू्य पररकल्ह्पनत (H₀) नतकतरणेर् येर्े. 

स्पधता ितस्र् असेल र्र जकंमत-जनधाथरणातील अडचणीही अजधक गंभीर आढळर्तर्. 

पररकल्ह्पना परीक्षणाचा एकजत्रत सारांि 

पररकल्ह्पना चाचणी χ² (गणना) χ² (जनणाथयक 

मूल्ह्य) 

जनकाल 

H1: विपणन संसतधने v/s विपणन 

समस्यत 

Chi-

square 

9.36 3.84 लक्षणीय → H₀ नतकतरण्यतर् 

येर्  

H2: स्पधता पतर्ळी v/s वकंमर् अडचणी Chi-

square 

4.16 3.84 लक्षणीय → H₀ नतकतरण्यतर् 

येर्  

दोन्ही कतय-िर्ा चतचण्यतंमधनू अस ेस्पष्ट होर्े की चंद्रपरू विल्ह्यतर्ील लघउुद्योिकतंनत भेडसतिणतऱ्यत विपणन 

समस्यतंच ेमळू ह ेसंसतधनतंच्यत कमर्रर्ेर् आवण बतितरतर्ील र्ीव्र स्पधेर् आह.े यत समस्यत अवनयवमर् वकंित 

अपघतर्ी नसनू संरचनततमक स्िरूपतच्यत आहेर् आवण उद्योिकतंच्यत व्यिसतयिदृ्धी ि विक्रीकतयाक्षमर्ेिर थेट 

पररणतम करर्तर्. 

जनष्कषथ:  

प्रस्र्रु् विशे्लर्णततमक अध्ययनतमध्ये चंद्रपरू विल्ह्यतर्ील १५ र्तलकुयतंमधनू वनिडलेल्ह्यत १५० लघुउद्योर्तंचत 

प्रतथवमक मतवहर्ीच्यत आधतरे सखोल अभ्यतस करण्यतर् आलत. वनष्कर्तांिरून स्पष्ट होर्े की यत उद्योिकतंनत 
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भेडसतिणतऱ्यत विपणन व्यिस्थतपनतशी संबंवधर् समस्यत रं्भीर, बहुआयतमी आवण परस्परतंशी घट्ट वनर्वडर् 

आहरे्. वकंमर्-वनधतारणतर्ील अडचणी, कच्च्यत मतलतचत ितढर्त खचा आवण स्पधतातमक वकंमर् दणे्यतर् येणतरी 

मयतादत यतंमळेु तयतंच्यत बतितरतर्ील स्पधतातमकर्ेिर प्रवर्कूल पररणतम होर्ो. मोठ्यत कंपन्यतंचे िचास्ि यत 

समस्यतंनत अवधक र्ीव्र बनिर्े. प्रचतर-प्रसतरतशी संबंवधर् कमर्रर्त ह ेआणखी एक महत्त्ितचे आव्हतन असनू 

बहुसंयय उद्योिकतंकडे ितवहरतर्, ब्रँवडंर् आवण वडविटल विपणनतचे ज्ञतन अपरेु असल्ह्यतने तयतंच्यत उतपतदनतंची 

बतितरपेठेर्ील पोहोच मयतावदर् रतहर्े. ग्रतमीण ि अंर्र्ार् भतर्तंर् विर्रण व्यिस्थत, ितहर्कू सवुिधत आवण घतऊक 

विके्रतयतंपयांर् पोहोच यतर्ील अडचणीही बतितरविस्र्तरतर् अडथळत ठरर्तर्. सतंवययकीय विशे्लर्णतर्नू हहेी स्पष्ट 

झतल ेकी स्पधेची र्ीव्रर्त आवण वकंमर्अडचणी र्सेच विपणन संसतधनतंची उपलब्धर्त आवण विपणन समस्यत 

यत परस्परतंशी लक्षणीयरीतयत संबंवधर् आहरे्. बतितरमतवहर्ीचत अभति, ग्रतहककलतंची कमी ितण आवण र्तंविक 

सतधनतंचत अल्ह्प ितपर यतंमुळे उद्योिकतंचे वनणाय पतरंपररक ि अनुमतनतधतररर् रतहर्तर्. एकूणच, विपणन 

व्यिस्थतपनतर्ील कमिोरी, अपरुी संसतधने ि दबुाल पतयतभरू् सवुिधत यतंमुळे लघउुद्योर्तंच्यत ितढीिर आवण 

वटकतितिर प्रवर्कूल पररणतम होर्ो. यत आव्हतनतंिर मतर् करण्यतसतठी शतसन, आवथाक संस्थत, प्रवशक्षण कें द्रे 

आवण उद्योर्ितळे यतंनी समवन्िर्पण ेप्रयतन करणे आिश्यक आह.े 

सूचना आजण जिफारसी:  

१) उतपतदन ब्रँवडंर्, वडविटल विपणन ि बतितरसंशोधन यत के्षितंमध्ये स्थतवनक संस्थतंनी वनयवमर् प्रवशक्षण 

कतयाक्रम आयोविर् करतिेर्, िेणेकरून लघुउद्योिकतंनत आधवुनक विपणन कौशल्ह्ये आतमसतर् करर्त 

येर्ील. 

२) ग्रतमीण ितहर्कू सवुिधत आवण बतितरपेठतंची पतयतभरू् संरचनत शतसनतने अवधक मिबूर् करतिी, ज्यतमळेु 

ग्रतमीण ि दरु्ाम भतर्तर्ील उद्योिकतंनत बतितरतंपयांर् सहि ि वकफतयर्शीररीतयत पोहोचर्त येईल. 

३) लघुउद्योिकतंनी परस्पर सहकतयतार्नू सतमूवहक विपणन (cooperative marketing) वकंित 

कलस्टर-आधतररर् मॉडेल स्िीकतरतिे, ज्यतमळेु खचतामध्ये बचर्, बतितरतर्ील पोहोच आवण स्पधतातमक 

क्षमर्त ितढू शकर्े. 

४) प्रचतर–प्रसतर ि विपणनतसतठी आिश्यक असणतरी परिडणतरी किासवुिधत उपलब्ध करून द्यतिी, ज्यतमळेु 

उद्योिकतंनत प्रोतसतहनततमक उपक्रम रतबविणे आवथाकदृष््टयत सलुभ होईल. 
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५) ई–कॉमसा, सोशल मीवडयत विपणन आवण इर्र वडविटल मतध्यमतंच्यत स्िीकतरतलत प्रोतसतहन द्यति,े 

िेणेकरून लघउुद्योर्तंनत व्यतपक बतितरपेठतंशी संलग्न होण्यतची संधी प्रतप्त होईल. 

संदभथ:  

1) Whalen, P. S., & Akaka, M. A. (2016). A dynamic market conceptualization for entrepreneurial marketing: 

The co-creation of opportunities. Journal of Strategic Marketing, 24(1), 61–75. 

2) Tian, L. (2016). Analysis of marketing problems and countermeasures of small and medium enterprises. 

Proceedings of the 2016 International Conference on Economics, Education and Social Sciences, 

10.2991/ieesasm-16.2016.70. 

3) Zhang, G., & Chen, P. (2015). Influence of market orientation and entrepreneurial orientation on dual-element 

activity of SMEs under competitive environment. Science & Technology Progress and Policy, 32(3), 80–84. 

4) Gáti, M. G. (2015). Influencing factors of small and medium-sized enterprises’ marketing activities—in 

particular as regards online marketing activities (Doctoral thesis). Corvinus University of Budapest, Doctoral 

School of Management and Business Administration. 

5) Miles, M., Gilmore, A., Harrigan, P., Lewis, G., & Sethna, Z. (2015). Exploring entrepreneurial marketing. 

Journal of Strategic Marketing, 23(2), 94–111. 

6) Harash, E., Al-Timimi, S., & Alsaadi, J. (2014). The influence of finance on performance of small and 

medium enterprises (SMEs). Technology, 4(3), 161–167. https://doi.org/10.17265/1537-1514/2014.08.004  

7) Schmid, J. (2012). Entrepreneurial marketing—Often described, rarely measured: A proposal for an 

operationalization of entrepreneurial marketing in SMEs based on established frameworks in the literature. 

In Academy of Marketing Conference (Vol. 5, pp. 1-13). Southampton. 

8) Morrish, S. C. (2011). Entrepreneurial marketing: A strategy for the twenty-first century. Journal of Research 

in Marketing and Entrepreneurship, 13(2), 110–119. https://doi.org/10.1108/14715201111176390 

9) Kurgun, H., et al. (2011). Entrepreneurial marketing—the interface between marketing and entrepreneurship: 

A qualitative research on boutique hotels. European Journal of Social Sciences, 26(3), 1450–2267 

10) Kraus, S., Harms, R., & Fink, M. (2010). Entrepreneurial marketing: Moving beyond marketing in new 

ventures. International Journal of Entrepreneurship and Innovation Management, 11(1), 19–34. 122–136). 

University of Illinois at Chicago. 

11) Martin, D. M. (2009). The entrepreneurial marketing mix. Qualitative Market Research: An International 

Journal, 12(4), 391–403. 

 

https://doi.org/10.17265/1537-1514/2014.08.004
https://doi.org/10.1108/14715201111176390

