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साराोंि 

प्रसु्तत िोध का उदे्दश्य छात्ो ंऔर अशभभािको ंपर ऑनलाइन सू्कली शिक्षा के सामाशिक-मनोिैज्ञाशनक प्रभाि को 

समझना है और इससे संबन्धित कारको ंऔर महत्वपूणथ मुद्दो ंऔर समस्याओ ंकी प्रकृशत पर चचाथ करना है। िोध 

उदे्दश्य के संिभथ में उत्तरी शिल्ली के एक सरकारी सू्कल की कक्षा 8िी ंके बच्ो ंके सार्  िृशत्तक अध्ययन शकया गया 

है। उदे्दश्यपूणथ प्रशतचयन के माध्यम से आँकड़ो ंका एकत्ण शकया गया और गहन असंरशचत साक्षात्कार शलए गए। 

प्रसु्तत िोध में शिद्याशर्थयो ंके सामाशिक-आशर्थक संिभथ और उसने सामाशिक, भािनात्मक और संज्ञानात्मक शिकास 

के मध्य के सम्बिो ंऔर अंतः शियाओ ंका शिशे्लषण करने का प्रयास शकया गया है। िोध अध्ययन से कुछ मुदे्द स्पष्ट 

रूप से शनकल कर सामने आए शिनमें शिशिटल शिभािन, परिररि, तनाि और संज्ञानात्मक र्कान के मुद्दो ंको 

सरलता से शचन्धित शकया गया। अंत में सैद्ांशतक पररपे्रक्ष्य के संबंध में पररणामो ंका शिशे्लषण और चचाथ की गई। 
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भूडमका 

नोिेल कोरोना िायरस (कोशिि 19) को 11 माचथ, 2020 को WHO द्वारा महामारी घोशषत शकया गया र्ा। प्रभाशित 

िेिो ंद्वारा िायरस को रोकने के शलए सख्त उपाय प्रस्ताशित और शकए गए रे्, शिसके पररणामस्वरूप संबंशधत के्षत् में 

महामारी की गंभीरता और िोन्धिम के आकलन के संबंध में राष्टर व्यापी या आंशिक लॉकिाउन लगाया गया र्ा। ये 

उपाय समाि, अर्थव्यिस्था और व्यन्धियो ं शििेषकर बच्ो ंको अभूतपूिथ तरीके से प्रभाशित करने िाले रे् (WHO, 

2020)। सू्कल बंि कर शिए गए और कक्षाएं जूम, गूगल मीट और व्हाट्सएप आशि िैसे आभासी माध्यमो ंके माध्यम 

से ऑनलाइन आयोशित की गईं। इन आभासी कक्षाओ ं के शलए कुछ पूिाथपेक्षाएँ हैं िैसे शक स्माटथफोन, टैब या 

लैपटॉप के सार् एक अच्छा इंटरनेट कनेक्शन शिसके माध्यम से छात् और शिक्षक िैशक्षक संिाि कर सकते हैं। 

इनके अलािा, घर पर, शिद्याशर्थयो ं या अशभभािको ं और शिक्षको ं के पास तकनीकी उपकरणो ं को कुिलतापूिथक 

संचाशलत करने और उनसे िुड़ने का कौिल होना चाशहए, शिसके शबना शिक्षण और सीिने का ऑनलाइन तरीका 

असंभि या बाशधत होगा। पूिाथपेक्षाएँ सू्कलो ंद्वारा पूरी नही ंकी गईं और उसकी शजमे्मिारी शिक्षक और अशभभािको ं

के ऊपर छोड़ िी गयी। अपने बच्ो ंकी शनरंतर शिक्षा सुशनशित करने के शलए, माता-शपता को उन पूिाथपेक्षाओ ंका 

भार उठाना पड़ा, िो आभासी कक्षा के िौरान बच्ो ं के उशचत व्यिहार की शनगरानी करने के शलए अशतररि 

आशर्थक बोझ और मनोिैज्ञाशनक िबाि िालती हैं। िास्ति में, शिक्षण और सीिने के ऑनलाइन तरीके के 

मनोसमाशिक प्रभाि शिशिध और बहुआयामी हैं। ऐसी पररन्धस्थशतयो ंमें अशभभािको ंऔर शिद्याशर्थयो ंपर ऑनलाइन 

कक्षा के मनोसामाशिक प्रभािो ंसे संबंशधत प्रकृशत और मुद्दो ंको समझना आिश्यक है। इस उदे्दश्य के शलए उत्तरी 

शिल्ली के एक सू्कल के शिद्याशर्थयो ंऔर उनके अशभभािको ंके सार् एक िृशत्तक अध्ययन शकया गया। 

सैद्ाोंडतक पररपे्रक्ष्य 

इंटरनेट और आईसीटी कौिल से संबंशधत ज्ञान समकालीन िुशनया में एक महत्वपूणथ और प्रमुि कारक बन गया है 

क्ोशंक इसका उपयोग समाि के हर पहलू में शकया िाता है चाहे िह रोिगार हो, सामाशिक संपकथ  हो या शिक्षा हो। 

इंटरनेट और आईसीटी सेिा और उपकरणो ं तक पहँुच समान रूप से शितररत नही ं है, शिसके पररणामस्वरूप 

इंटरनेट तक पहँुच के संबंध में असमानता िोध का एक प्रमुि शिषय बन गई है। यह स्थाशपत हो चुका है शक 

आईसीटी से संबंशधत ज्ञान और कौिल की कमी से िैशक्षक और कैररयर के अिसरो ंपर गंभीर नकारात्मक प्रभाि 

पड़ सकता है। यह सामाशिक संपकथ  तक भी फैला हुआ है क्ोशंक संचार और बातचीत सोिल नेटिशकिं ग साइटो ंके 

माध्यम से हो रही है। शिशिटल शिभािन िास्ति में सामाशिक बशहष्कार का पररणाम है। आईसीटी तक पहँुच के 

संबंध में बिलाि हुआ है। इंटरनेट सेिाओ ंऔर उपकरणो ंकी प्रकृशत और गुणित्ता पर भी ध्यान कें शद्रत शकया गया है 

और सार् ही इसे संचाशलत करने की क्षमता पर भी ध्यान कें शद्रत शकया गया है। युिाओ ंको शििेष रूप से शिशिटल 

मूल शनिासी माना िाता है िो शकसी भी िबाि और प्रयास के सार् प्रौद्योशगकी को अपना सकते हैं िबशक उिें भी 

उपयोग और पहँुच के संबंध में चुनौती का सामना करना पड़ता है। (शलशिंगस्टोन और हेलस्पर, 2007; पीटर और 

िाले्कनबगथ, 2006; सेन्धिन, 2004 और िैन शिज्क, 2006; होलोिे और िेलेंटाइन, 2003; शलंग और हैिन, 2008; 

हैिन, 2004; प्रेंस्की, 2001; शलम, 2009) 
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हालांशक शिशिटल शिभािन शिसे आईसीटी उपकरणो ंऔर िानकारी का लाभ उठाने िाले लोगो ंऔर इसका लाभ 

नही ंउठा पाने िाले लोगो ंके बीच शिभािन के रूप में संिशभथत शकया िाता है, एक नई अिधारणा नही ंहै, लेशकन 

कोशिि 19 के िौरान यह िैक्षशणक संस्थानो ं के बंि होने और ऑफलाइन कक्षाओ ं को ऑनलाइन मोि में 

स्थानांतररत करने के कारण एक प्रमुि सामाशिक समस्या के रूप में उभरी। (एटिेल एट अल., 2003, पृ. 277) 

शिशिटल शिभािन की ििपटुता में, कंपू्यटर को सीिने के शलए एक िन्धििाली उपकरण माना िाता है (एटिेल 

एट अल, 2003, पृ. 278)। माता-शपता, शिक्षको ंऔर िैशक्षक प्रणाशलयो ंद्वारा आईसीटी से संबंशधत उपकरणो ंऔर 

समर्थन की उपलब्धता, गुणित्ता, प्रभािकाररता को िैशक्षक क्षमताओ ंऔर सामाशिक समानता के शनधाथरण में एक 

महत्वपूणथ कारक के रूप में िेिा गया है। (एटिेल 2001; बेकर 1999; िेन्ध्लंस्की 1998; एटिेल एट अल, 2003, पृ. 

278)।  

पैपटथ ने पाठ्यिम और शिक्षण पद्शत का पुनगथठन करके सू्कल और घर में कंपू्यटर के गहन उपयोग की िकालत 

की है। (एटिेल एट अल, 2003, पृ. 279)। हालांशक, िेशिि बोल्ट और रे िॉफिथ (2000) और िेन हीली (1998) िैसे 

अन्य लोगो ंने बच्ो ंद्वारा कंपू्यटर के उपयोग के कई संभाशित ितरो ंका संकेत शिया है। यह तकथ  शिया गया है शक 

यह बच्ो ंको घर के बाहर की गशतशिशधयो ंऔर िेल को सीशमत करके उनमे दृशष्ट और मुद्रा से संबंशधत समस्याओ ं

को आकशषथत करता और सार् ही यह उनके सीिने के अनुभिो ंको नकारात्मक रूप से प्रभाशित करता है (एटिेल 

एट अल., 2003, पृ. 279) 

एलायंस फॉर चाइल्डहुि (2000) के अनुसार कंपू्यटर छोटे बच्ो ंकी सामान्य शिकासात्मक प्रशियाओ ंके शलए ितरा 

पैिा करते हैं क्ोशंक िे उनसे हार् से की िाने िाली गशतशिशधयो,ं िेल और प्रकृशत के सार् अंतः शिया करने के 

अिसर छीन लेते हैं (एटिेल एट अल., 2003, पृ. 279)। इकोनो और न्धलंग (1986) द्वारा एक काल्पशनक (यूटोशपयन)  

और काल्पशनक-शिरोधी (एंटी यूटोशपयन) तकनीकी शिमिथ की िुरुआत की गई है। काल्पशनक (यूटोशपयन) लोग 

सोचते हैं शक सामाशिक समस्याओ ंको तकनीक के इसे्तमाल से हल शकया िा सकता है, िबशक काल्पशनक-शिरोधी 

(एंटी यूटोशपयन) लोग इसे अनुशचत तकनीक को शबना सोचे-समझे अपनाना मानते हैं शिससे बच्ो ंपर नकारात्मक 

प्रभाि पड़ता है। (एटिेल एट अल., 2003, पृ. 279) 

यह पाया गया है शक घर के कंपू्यटर का इसे्तमाल िैक्षशणक उदे्दश्य के शलए उशचत तरीके से नही ं शकया िाता है, 

बन्धल्क बचे् गेम िेलते पाए िाते हैं। (शियाशवंटा एट अल. 1993; एटिेल एट अल., 2003, पृ. 281)। घर पर कंपू्यटर 

का उपयोग तभी लाभिायक होता है िब माता-शपता और बड़े भाई-बहन इस संबंध में प्रभािी हो,ं िो शनगरानी रिें 

और आिश्यकतानुसार उशचत मागथििथन प्रिान करें । इससे उन लोगो ंकी न्धस्थशत िराब हो िाती है शििें सहायता 

की कमी होती है। (एटिेल एट अल., 2003, पृ. 281)। घर पर कंपू्यटर की मौिूिगी से पढ़ने और गशणत में टेस्ट 

स्कोर में उले्लिनीय िृन्धद् पाई गई है। एक िूसरा शिशिटल शिभािन भी पाया गया है िहां शिशक्षत पररिार के 

सिस्यो ंके सार् घर पर कंपू्यटर की मौिूिगी से टेस्ट स्कोर में िृन्धद् हुई है। (एटिेल और बैटल, 1999; एटिेल एट 

अल., 2003, पृ. 281) 
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कंपू्यटर का उपयोग संज्ञानात्मक शिकास या कौिल की बिाय भािना या व्यन्धित्व से िुड़ा हुआ है। अकेलेपन की 

बढ़ती भािना और सामाशिक भागीिारी में शगरािट शकिोरो ंऔर ियस्को ंद्वारा अशधक इंटरनेट उपयोग के सार् 

िुड़ी हुई है। इलेक्ट्र ॉशनक मीशिया का भारी उपयोग करने िाले कम संतुष्ट हैं। (िाउट एट अल। 1998; रॉबट्थस एट 

अल। 1999)। िबशक बच्ो ंमें शिस्थापन यानी कंपू्यटर पर शबताया गया समय शिसके पररणामस्वरूप अन्य उपयोगी 

गशतशिशधयो ंपर कम समय व्यतीत होता है, पाया गया है िो शिशे्लषको ंके शलए शचंता का शिषय बन गया है, लेशकन 

ियस्को ं के शलए ऐसा नही ं पाया गया है। (रॉशबन्सन, बार्थ और कोहुत 1997; रॉशबन्सन और केस्टनबाम 1999; 

रॉशबन्सन एट अल। 2000।) घर पर कंपू्यटर रिने िाले बचे् ियस्को ंके सार् ज्यािा समय नही ंशबताते हैं। िैशक्षक 

लाभो ंके शलए ियस्को ंकी सशिय भागीिारी की आिश्यकता होती है। िो बचे् कंपू्यटर का बहुत अशधक उपयोग 

करते हैं उनके शिकासात्मक रूप से उपयोगी गशतशिशधयो ंमें संलग्न होने की संभािना कम होती है (हीली, 1998)। 

शिशिटल िुशनया पर शबताया गया समय बौन्धद्क शिकास के शलए उत्पािक गशतशिशधयो ंके शलए समय को महत्वपूणथ 

रूप से कम कर िेता है। शिन गशतशिशधयो ंमें बचे् िाशमल होते हैं उनमें शिस्थापन व्याप्त है। (एटिेल एट अल, 

2003, पृष्ठ 290) शनिेि मॉिल बताता है माता-शपता के धन, समय और ऊिाथ िैसे संसाधनो ंके आिंटन के संबंध में 

शनणथयो ं के माध्यम से शक सामाशिक आशर्थक नुकसान बच्ो ं के शिकास को कैसे प्रभाशित करता है, िो बच्ो ं के 

संज्ञानात्मक शिकास से महत्वपूणथ रूप से िुड़े हैं। इसी तरह पाररिाररक तनाि मॉिल माता-शपता की क्षमताओ ंपर 

गरीबी के प्रभाि और बच्ो ंके व्यिहार पर इसके प्रभाि को समझाता है। (फोस्टर एट अल, 2005; गेिॉफ एट अल, 

2007; शलनिर एट अल, 2002; हाटथस, 2011, पृष्ठ 3)। साक्षरता से भरपूर माहौल बच्ो ंकी साक्षरता, भाषा, व्यन्धित्व 

और व्यिहार शिशनयमन में योगिान िेता पाया गया है। पुस्तको ंऔर मुशद्रत सामशियो ंसे समृद् घरेलू माहौल, िहाँ 

माता-शपता बच्ो ं के सार् िुड़ते हैं, साक्षरता और भाषा कौिल में योगिान िेता है और यह भािनात्मक और 

व्यिहाररक शिशनयमन में भी मिि करता है (शिशकंसन और टैबसथ, 2001; व्हाइटहस्टथ एट अल., 1999; शरंटन और 

फुशिकी, 1993; रेि और रायंट, 1990; हाटथस, 2011, पृष्ठ 3) 

माता-शपता के पास आशर्थक और मानिीय पंूिी की प्रकृशत उनके बच्ो ं के सार् उनके संबंधो ं की गुणित्ता और 

प्रकृशत, उनकी शिक्षा और क्षमताओ ंको आकार िेती है, शििें िे उनमें शिकशसत करना चाहते हैं। माँ की िैशक्षक 

योग्यता पररिार की आय और मानिीय और सांसृ्कशतक पंूिी के प्रकार से संबंशधत पाई गई है, सार् ही यह भी 

स्वीकार शकया गया है शक बच्ो ंकी साक्षरता क्षमता माता-शपता की शिक्षा से िुड़ी हुई है। शिशक्षत माताएँ बच्ो ंके 

शलए अशधक लाभकारी होती हैं क्ोशंक शिशक्षत मशहलाएँ पररिार की आय और बच्ो ं की िैशक्षक गशतशिशधयो ं में 

योगिान िेने की अशधक संभािना रिती हैं, शिसके पररणामस्वरूप बचे् का भािनात्मक और संज्ञानात्मक शिकास 

होता है। पररिार की आय का बच्ो ंकी शिक्षा और शिकास के सार् सकारात्मक संबंध है (हॉफ एट अल., 2002; 

िंकन और मैगसन, 2002; हाटथस, 2011, पृष्ठ 3)। पररिार की आय और माँ की शिक्षा भाषा शिकास से मध्यम रूप 

से संबंशधत हैं। इस संबंध में एक नुकसान यह पाया गया है शक यह व्यिहार संबंधी कशठनाइयो ंको बाहर शनकालने 

और अंिर से िोड़ने के शलए शिमे्मिार है। (यंग एट अल., 2002; िॉिथ एट अल., 2007) 

कोशिि-19 ने छात्ो ंकी सीिने की प्रशिया को अभूतपूिथ तरीके से बाशधत शकया है और ऑफलाइन से ऑनलाइन में 

बिलाि मुन्धिल रहा है। इस बिलाि ने एक अनूठी चुनौती पेि की है क्ोशंक न तो छात्ो,ं न ही अशभभािको ंऔर न 
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ही शिक्षको ं को ऑनलाइन पढ़ाने और सीिने का कोई पूिथ अनुभि र्ा। िबशक अकािशमक सफलता की कंुिी 

िुड़ाि है, अकािशमक गशतशिशध में िुड़ाि की प्रकृशत कोशिि-19 से पूरी तरह प्रभाशित हुई क्ोशंक इसने सभी 

कारको ंऔर शनधाथरको ंको बाशधत कर शिया। इंटरनेट, इंटरनेट की गशत, उपकरण, आसपास के ििथनाक अनुभि 

और मनोिैज्ञाशनक स्वास्थ्य ऐसे महत्वपूणथ कारक हैं। छात्ो ं ने ऑनलाइन सीिने और इसकी प्रभाििीलता का 

नकारात्मक मूल्ांकन शकया है। (जैनुद्दीन एट अल., 2020; बू्यलो एट अल., 2018; काटथर िूशनयर एट अल., 2020; 

हांग एट अल., 2022, पृ. 142)। मल्टीमीशिया लशनिंग के संज्ञानात्मक शसद्ांत (सीटीएमएल) ने संज्ञानात्मक और 

सीिने की प्रशियाओ ंपर मल्टीमीशिया और आईसीटी के प्रभाि का पता लगाया है। प्रभािी शिक्षण के शलए MOOC 

शिक्षण िातािरण में ध्यान का स्तर महत्वपूणथ है। (होगं एट अल., 2022, पृ. 142; मेयर, 2005; चांग एट अल., 

2019)। सफल होने की अपनी क्षमता में शकसी व्यन्धि के शिश्वास को बंिुरा (1977) द्वारा आत्म-प्रभािकाररता के 

रूप में पररभाशषत शकया गया है। शकसी भी गशतशिशध में संलग्न होने और शकसी भी बाधा के मामले में बने रहने के 

व्यन्धि के शनणथय में आत्म-प्रभािकाररता महत्वपूणथ है। इसके संबंध में ऑनलाइन सीिने के संिभथ में एक रूपरेिा 

के बारे में सोचा गया है शिसमें शिक्षार्ी-पयाथिरण अंतः शिया और शिक्षार्ी-शिषय िसु्त अंतः शिया िाशमल है। आत्म 

प्रभािकाररता प्रििथन को प्रभाशित कर सकती है इसशलए ऑनलाइन सीिने और शसिाने के संिभथ में शिशभन्न प्रकार 

की आत्म प्रभािकाररता प्रस्ताशित की गई हैं। चू और यसाई (2009) ने इंटरनेट सेल्फ एशफकेसी (ISE) का मॉिल 

प्रस्ताशित शकया। ISE को िो शे्रशणयो ं में शिभाशित शकया गया है, सामान्य इंटरनेट स्व प्रभािकाररता (GISE) और 

संचार इंटरनेट स्व प्रभािकाररता (CISE)। GISE एक शसस्टम और इंटरनेट को आत्मशिश्वास से संचाशलत करने और 

आने िाली शकसी भी कशठनाई को िूर करने की क्षमता से संबंशधत है। CISE सूचना और संचार प्रौद्योशगकी और 

इंटरनेट का उपयोग करके िूसरो ं के सार् बातचीत और संिाि करने का आत्मशिश्वास है। (मूर, 2013; हांग एट 

अल., 2022; मॉफूथ ट एंि से्टनली, 2018; चू एंि त्साई, 2009; ईन्धस्टन एंि लॉरोज, 2000; िोशकि एट अल., 2020) 

घटनाओ ंऔर सीिने के संज्ञानात्मक प्रसंस्करण में ध्यान एक महत्वपूणथ कारक है। पयाथिरण में बहुत सी चीिें और 

उते्तिनाएं मौिूि होती हैं, लेशकन सीशमत ध्यान क्षमता के कारण उन पर प्रशतशिया नही ंकी िा सकती या उिें माना 

नही ंिा सकता। मन भटकना संज्ञानात्मक प्रशिया के िौरान शकसी की भािनाओ ंऔर शिचारो ंके प्रशत सचेत रहने 

की प्रशिया को कहते हैं। यह शकसी संज्ञानात्मक गशतशिशध में संलग्न होने के िौरान शकसी व्यन्धि द्वारा अनुभि शकए 

गए शिचार से संबंशधत है। ध्यान में शिफलता या मन भटकने का आकलन कायथ में व्यन्धियो ंद्वारा की गई तु्शटयो ंसे 

शकया िा सकता है। इसे संज्ञानात्मक र्कान माना िाता है। संज्ञानात्मक र्कान को कुछ मानशसक कायों को करने 

की क्षमता में समय के संबंध में शगरािट के रूप में पररभाशषत शकया गया है। संज्ञानात्मक र्कान को आईसीटी की 

िुशनया में बढ़ाया गया है और इसे इंटरनेट संज्ञानात्मक र्कान (आईसीएफ) माना िाता है। आईसीएफ को 

असंबंशधत उते्तिनाओ ंद्वारा व्याकुलता के कारण शकसी कायथ में लगे रहने के िौरान ध्यान में कमी के रूप में िेिा 

गया है। िब हमारा ध्यान पयाथिरण या शिचारो ं से व्याकुलता से बाशधत होता है, तो इन्धच्छत कायथ में शिफलता 

अपररहायथ है। (सीगल, 2016; िाि एट अल., 2012; पश्लर, 1998; बासथ, 1997; िू एंि झी, 2018; गेिा एट अल., 

2013; िेलुका 2005, हॉशलस एंि िास, 2016; अन्सिर्थ एट अल., 2012; िास एट अल., 2019; होगं एट अल 2 

022) 
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बच्ो ंके बाहरी व्यिहार िैसे शहंसा, अपराध, ध्यान में समस्या का पालन-पोषण के तनाि से गहरा संबंध है। बाहरी 

और आंतररक समस्याओ ं (अिसाि या शचंता आशि) के बीच संबंध पाया गया है। (काजशिन, 1995; कूट, 1995; 

िेरहुलस्ट, 1995)। तनाि माता-शपता और बच्ो ंके बीच संबंधो ंकी प्रकृशत को नकारात्मक रूप से प्रभाशित करता 

है। पालन-पोषण का तनाि बच्ो ंकी जरूरतो ंऔर आिश्यकताओ ंके प्रशत बातचीत और प्रशतशिया के संबंध में 

ितु्ता, शनयंत्ण की प्रिृशत्त और प्रशतशियािीलता का कारण बनता है। (िाउनी और कोयने, 1990; लैंगरॉक एट 

अल। 2002; गुिमैन और गोटशलब, 2002)। इस संबंध में माता-शपता की अक्षमता बच्ो ं के भािनात्मक और 

सामाशिक शिकास में बाधा उत्पन्न करती है (िीटर-िेकािथ और एएलएसपीएसी ररसचथ टीम, 1997) माता-शपता की 

मानी हुई भूशमका और संसाधनो ंकी उपलब्धता तर्ा उनकी शिफलता के संबंध में असंतुलन की धारणा तनाि पैिा 

करती है (हॉबफॉल, 1998; लािरस, 1999) (गोल्डस्टीन, 1995)। इस संबंध में संसाधनो ंमें मूतथ (घर, संसाधन, भोिन 

आशि) और अमूतथ चीिें (भािनात्मक समर्थन, ििाबिेही आशि) िोनो ंिाशमल हैं (िीटर-िेकािथ और स्कार, 1996)। 

माता-शपता के तनाि के शसद्ांत को पीसीआर शसद्ांत कहा िाता है, शिसमें तीन घटक होते हैं; सबसे पहले माता-

शपता के भीतर उत्पन्न होने िाला तनाि (पी), बच्ो ंके व्यिहार के कारण होने िाला तनाि (सी) और माता-शपता-बचे् 

के ररशे्त से उत्पन्न होने िाला तनाि (आर)। तनाि के तीनो ंघटक उन पररिारो ंमें अशधक होने की संभािना है िहां 

माता-शपता का तनाि अशधक है और माता-शपता-बचे् के ररशे्त में व्यिधान पैिा करते हैं (एशबशिन, 1990; 1992; 

1995)। 

ि ध डिडध  

शिल्ली के उत्तरी शिले के एक सरकारी सू्कल में एक िृशत्तक अध्ययन शकया गया। अध्ययन के उदे्दश्य से एक 

उदे्दश्यपूणथ प्रशतचयन शकया गया तर्ा कक्षा 8 के 15 शिद्याशर्थयो ंऔर उनके अशभभािको ंसे असंरशचत साक्षात्कार के 

माध्यम से िेटा एकत् शकया गया। आंकड़ो ंके एकत्ण के िौरान िोध की नैशतकता का पूणथ रूप से पालन शकया गया 

शिसके अंतगथत िोधप्रशतभाशगयो ंसे प्राप्त आंकड़ो ंको केिल ितथमान िोध के शलए प्रयोग में लाया गया सार् ही सार् 

िोध प्रशतभाशगयो ंके पहचान और उनके शिचारो ंको पूणथ रूप से गुप्त रिा गया। आँकड़ो ंकी िैधता और शिश्वनीयता 

को सुशनशित करने के शलए िोधार्ी ने शिशभन्न युन्धियाँ प्रयोग की गयी।    

पररणाम  

ऑनलाइन कक्षाओ ंके मनोिैज्ञाशनक-सामाशिक प्रभाि के संबंध में शनम्नशलन्धित भाग में उन प्रमुि शिषयो ंऔर मुद्दो ं

का उले्लि शकया गया है िो िोधार्ी ने शचन्धित शकए : -   

1. अशधकांि मामलो ंमें ऑनलाइन कक्षाओ ंमें भाग लेने के शलए एक समशपथत शििाइस अनुपन्धस्थत र्ी।  

2. शनबाथध इंटरनेट सेिा तक पहँुच की कमी र्ी।  

3. इस संबंध में ज्ञान, कौिल और अनुभि की कमी के कारण माता-शपता और छात्ो ंिोनो ंको आईसीटी संचालन में 

समस्याएँ पाई गईं।  
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4. व्यन्धिगत स्माटथफोन की कमी के कारण अशधकांि छात् अपनी पसंि के अनुसार कक्षाओ ं और साशर्यो ं से 

शिशिटल रूप से िुड़ने में असमर्थ रे्। उपकरणो ंपर कई िािो ंके कारण संघषथ उत्पन्न होता है।  

5. छात्ो ंके पास रात में मुख्य रूप से साशर्यो ंऔर आईसीटी से संबंशधत गशतशिशधयो ंमें संलग्न होने के शलए फोन तक 

पहँुच होती है।  

6. नीिं के चि पर बुरा प्रभाि पड़ने की सूचना शमली।  

7. छात्ो ंके बीच ऑनलाइन गेम िेलना प्रचशलत र्ा।  

8. माता-शपता के सहयोग में अंतर पाया गया, िबशक कुछ अपने बच्ो ंको मागथििथन प्रिान कर रहे रे्, िबशक अन्य 

ऐसा करने में असमर्थ रे्। 

9. पररिार के सिस्यो ंके सार् छात्ो ंका िुड़ाि प्रभाशित हुआ और उिें अक्सर अकेलापन महसूस हुआ। 

10. अशधकांि छात्ो ंमें आंतररक और बाह्य व्यिहार िोनो ंकी ररपोटथ की गई। 

11. अशधकांि माता-शपता के बीच पेरें शटंग तनाि आम र्ा। शपताओ ंकी तुलना में माताएँ अशधक तनाििस्त र्ी।ं 

12. धन, समय और ऊिाथ िैसे संसाधनो ंके आिंटन के संबंध में माता-शपता के बीच शभन्नता पाई गई। 

13. छात्ो ंमें व्यिहार संबंधी समस्याएँ उन पररिारो ंमें अशधक पाई गईं िहाँ माता-शपता अशधक तनाििस्त रे्। 

14. इंटरनेट संज्ञानात्मक र्कान प्रचशलत रही है। घर पर शिशभन्न व्यिधानो ंऔर आईसीटी की िराबी के कारण छात् 

ऑनलाइन कक्षाओ ंके िौरान शनराि पाए गए। 

15. इंटरनेट और उपकरणो ंतक पहँुचने के िौरान ध्यान भटकाना और ध्यान भटकाना बहुत आम र्ा। 

16. छात्ो ं ने इंटरनेट का उपयोग करते समय, ऐप्स के सार् बातचीत करते समय, कायथ में संलग्न होते समय कम 

आत्मशिश्वास की सूचना िी क्ोशंक उिें नही ंपता र्ा शक कोई अशप्रय घटना घशटत होगी या बाधा आएगी। 

चचाि और डिशे्लषण 

कोशिि-19 ने छात्ो ंके िैशनक िीिन को अभूतपूिथ तरीके से प्रभाशित शकया है। सू्कल बंि हो गए और कक्षाओ ंको 

ऑनलाइन मोि में स्थानांतररत कर शिया गया। कक्षाओ ंके सफल और सुचारू संचालन के शलए ऑनलाइन कक्षाओ ं

के शलए कुछ शिशिष्ट ितों की आिश्यकता होती है। ितथमान अध्ययन उत्तरी शिल्ली के एक शििेष सरकारी सू्कल से 

संबंशधत र्ा। सरकारी सू्कलो ंकी एक महत्वपूणथ शििेषता यह है शक इसके अशधकांि छात् शनम्न या शनम्न-मध्यम िगथ 

के हैं। समाि के इस िगथ में बचे् के आििथ शिकास के शलए आिश्यक सामाशिक आशर्थक पररन्धस्थशतयो ंका काफी 

अभाि है। ऑनलाइन कक्षाओ ंके शलए स्माटथफोन, एक अच्छा इंटरनेट कनेक्शन, बुशनयािी कौिल और आईसीटी 
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का ज्ञान सभी की आिश्यकता होती है, िबशक, यह िेिा गया है शक अशधकांि छात्ो ंके पास समशपथत स्माटथ फोन 

और अच्छा इंटरनेट कनेक्शन नही ंर्ा। लॉकिाउन के कारण माता-शपता की नौकरी चली गई र्ी और ऑनलाइन 

कक्षाओ ंकी मांग को पूरा करना एक आशर्थक बोझ की तरह र्ा। शिशिटल शिभािन स्पष्ट र्ा और इसने समाि में 

पहले से मौिूि सामाशिक असमानता को बढ़ाने में शिक्षा के कुछ शनशहतार्थ शनकाले। लॉकिाउन के कारण बचे् 

साशर्यो ंऔर िोस्तो ंसे बातचीत करने में असमर्थ रे् और बातचीत करने का एकमात् तरीका शिशिटल मीशिया र्ा। 

इस संबंध में यह िेिा गया है शक शिशिटल शिभािन सामाशिक बशहष्कार का भी कारण बन रहा है, िहाँ छात् अपने 

िोस्तो ंसे शिशिटल रूप से नही ंशमल पा रहे हैं, शिससे अकेलेपन और अिसाि की भािना पैिा हो रही है। शिशिटल 

माध्यमो ंिाले छात्ो ंको शबना शकसी शनगरानी के आभासी िुशनया में शिक्षा से संबंशधत गशतशिशधयो ंमें समय शबताने की 

सूचना शमली है, िो उनके संज्ञानात्मक और सामाशिक शिकास पर नकारात्मक प्रभाि िाल रहा है। एक शिस्थापन हो 

रहा है क्ोशंक िो समय िारीररक गशतशिशध और पाररिाररक बातचीत में शनिेि शकया िा सकता र्ा, िो भािनात्मक 

और सामाशिक शिकास की ओर ले िाता है, िह ऑनलाइन िचथ हो रहा है, शिससे सामाशिक और िारीररक िोनो ं

तरह की समस्याएँ हो रही हैं। इंटरनेट तक पहँुच से सूचना का एक शििाल के्षत् िुल िाता है और छात्ो ंतक शबना 

शफल्टर की गई सूचना का प्रिाह अचे्छ से ज़्यािा नुकसान पहँुचा सकता है। कोशिि के कारण माता-शपता पहले से 

ही पेरें शटंग के िबाि के कारण तनाि में हैं, अपने बच्ो ंको इंटरनेट एके्सस के सार् मोबाइल फोन उपलब्ध कराना 

उिें एक ऐसा माहौल िेता है िहाँ िे बच्ो ंके सार् शिशिटल िुशनया में िाशमल होने के कारण संघषथ से बच सकते 

हैं। एक स्माटथ फोन िाले पररिार में बच्ो ंको रात में मोबाइल फोन की सुशिधा शमलती है। िे ज़्यािातर समय शकसी 

ियस्क की शनगरानी के अभाि में गैर-िैक्षशणक गशतशिशधयो ंमें शबताते हैं। यह उनके नीिं के चि और सामाशिक, 

भािनात्मक और संज्ञानात्मक शिकास को और प्रभाशित करता है। शिन पररिारो ंमें माता-शपता शिशक्षत रे्, िहां छात्ो ं

को उनकी शिक्षा में सहायता शमली, शिससे ऑनलाइन कक्षाओ ंका तनाि कम हुआ। 

अशधकांि बच्ो ंके माता-शपता पैसे, समय और ऊिाथ िैसे संसाधनो ंमें शनिेि करने की संभािना कम रिते हैं और 

ये बच्ो ंके संज्ञानात्मक शिकास से िुड़े रे्। लेशकन संिभथ को िेिते हुए यह अनुमान लगाया िा सकता है शक बच्ो ं

का संज्ञानात्मक शिकास बुरी तरह प्रभाशित होगा। सामाशिक और सांसृ्कशतक पुनरुत्पािन इन पररिारो ं की एक 

अंतशनथशहत शििेषता है। संसाधनो ंऔर सफल सू्कली शिक्षा और पालन-पोषण के शलए महत्वपूणथ शनणाथयक कारको ं

के संबंध में माता-शपता की यह अक्षमता पेरें शटंग तनाि को आकशषथत करती है िो घर में ितु्ता और शहंसा का कारण 

बनती है। यह बच्ो ंमें व्यिहार संबंधी समस्याओ ंको आंतररक और बाह्य रूप से स्वीकार करने का भी एक बड़ा 

कारक है। CTML के अनुसार, पयाथिरण या ICT द्वारा प्रसु्तत उते्तिनाओ ंके संबंध में हमारे ध्यान के संबंध में एक 

सीमा है। पयाथिरण द्वारा प्रसु्तत कारको,ं ICT से शनपटने में िक्षता की कमी के कारण ऑनलाइन के िौरान ध्यान बुरी 

तरह प्रभाशित हुआ, शिससे शनरािा हुई और ध्यान भंग हुआ। 

इंटरनेट सेल्फ इफेन्धक्ट्शिटी, िनरल इंटरनेट सेल्फ इफेन्धक्ट्शिटी और कमु्यशनकेिन इंटरनेट सेल्फ इफेन्धक्ट्शिटी 

मध्यम पाई गई। समस्या आिश्यक उपकरणो ं की उपलब्धता, नेट एके्सस और उपकरणो ं की उपलब्धता र्ी। 

इंटरनेट संज्ञानात्मक र्कान छात्ो ंद्वारा सामना की िाने िाली सबसे प्रचशलत समस्या र्ी। इसका मुख्य कारण शनबाथध 

इंटरनेट कनेन्धक्ट्शिटी की उपलब्धता र्ी। िानकारी की िोि करते समय और कक्षा में िाशमल होते समय व्यिधान 
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छात्ो ंके शलए शनरािािनक और हतोत्साशहत करने िाला र्ा। इन्धच्छत कायथ और इंटरनेट द्वारा की गई कारथिाई के 

बीच बहुत बड़ा अंतर र्ा। 

डनष्कषि 

कोशिि-19 महामारी ने सू्कलो ंको ऑनलाइन होने के शलए मिबूर शकया है, हालांशक शिशभन्न सामाशिक-आशर्थक 

न्धस्थशत को िेिते हुए ऑनलाइन कक्षाओ ं का भशिष्य अंधकारमय प्रतीत होता है। शिशिटल शिभािन एक कठोर 

िास्तशिकता है शिसे अनिेिा नही ंशकया िा सकता है। कक्षाओ ंके ऑनलाइन मोि में न केिल माता-शपता को िह 

बोझ उठाना पड़ता है िो िास्ति में राज्य को िहन करना चाशहए, बन्धल्क इससे बच्ो ं के सामान्य सामाशिक, 

भािनात्मक और संज्ञानात्मक शिकास के िायरे को भी गंभीर नुकसान होता है। पररिार में ऑनलाइन कक्षाएं माता-

शपता के तनाि और ितु्तापूणथ घरेलू माहौल, हतािा और संज्ञानात्मक र्कान को बढ़ाने का काम करती हैं। सबसे 

बड़ी आपिा यह है शक यह मनोसमाशिक भूशमका के महत्व को शछपाती है िो सू्कल की कक्षा और समि रूप से 

सू्कल छात्ो ंके िीिन में शनभाते हैं, चाहे िे शकसी भी सामाशिक आशर्थक संिभथ से संबंशधत हो।ं ऑनलाइन कक्षाएं 

केिल हमारे समाि में पहले से मौिूि िाई को चौड़ा करेंगी। ऑनलाइन कक्षाओ ंके शलए तैयारी की शिमे्मिारी का 

सिाल अनुत्तररत है, हालांशक यह एक बहुत ही महत्वपूणथ सिाल है। हालाँशक आईसीटी और ऑनलाइन कक्षाओ ंका 

महत्व एक लोकशप्रय बयानबािी बन गया है, लेशकन भारतीय समाि में यह संिैधाशनक शसद्ांतो ंके न्धिलाफ िाकर 

केिल एक सामाशिक आपिा को ही आकशषथत करेगा। 
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